Vs

Goteborgs Stad
Stadsledningskontoret Dnr: 0665/13

FOrandrat arbetssatt och styrsystem inom
hemtjansten for att utveckla Goteborgsmodellen
for Okat sjalvbestammande

Utredningens rapport 3 februari 2014 ? i T T



Innehall.

Bakgrund till &rendet
Sammanfattning
Inledning

Nulage

Stod med service och omsorg

Lagstiftning och sjalvbestammande

Bistdndshandlaggning

Genomférande av hemtjanst

Vilken valfardsteknologi finns i landet?
Kompetensforsorjning

Hemtjansttaxa

Verksamhetens planering och ekonomi

Utredning och analys

Forslag till modell for bistandshandlaggning, rambeslut och
ansvarsforskjutning fran handlaggaren till medarbetaren
Genomforande med nytt arbetssatt

Logistik for att utféora hemtjanstinsatser och planeringsstod
Maojligheter med valfardsteknologi

Kompetensférsérjning — medarbetares och chefers forutséattningar
Verksamhetens planering och ekonomi

Hemtjansttaxa — debitering utifran utford tid

Simuleringar pa en for riket genomsnittlig taxa som utgar fran utford
tid

Slutsatser och utredningens rekommendationer samt
forslag till beslut

Slutsatser och utredningens rekommendationer

Forslag till beslut i KS och KF

Forslag till Goteborgs Stads hemtjanstplan
Hemtjanstplanens struktur

Overgripande mal 2022

Plan for mal, strategier och aktiviteter

Matt for arlig uppfoljning till 2022

0 01 W

10
11
12
14
15
20
22
23

25
29

30
33
34
38
45
50
53

55

55
59
60
60
60
61
62



- s ‘o, A " N

Bakgrund till arendet. "9 7Y 71
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Kommunstyrelsen fattade 2013-03-06 § 153 beslut
om att ge stadsledningskontoret ett utredningsuppdrag inom verksamheten hemtjanst. Upp-
draget omfattar nio utgangspunkter och inriktningar som beroér omradena bistandshandlagg-
ning, logistik, medarbetar- och ledarskap, planering av utforandet, uppfoljning, delegerad
halso- och sjukvéard, taxa, ekonomistyrning samt samverkan med fackliga organisationer.

Kommunstyrelsen fattade beslut 2013-05-15 § 379 om att komplettera utredningsuppdraget
med en inventering och inriktningsplan for valfardsteknologi.

Utredningens organisation Utredningen har haft en uppdragsgivare, en styrgrupp, en
uppdragsledare, fem arbetsgrupper ledda av en gruppledare samt en facklig referensgrupp.
Uppdragsledaren har varit Karin Magnusson. Utredningens arbetsgrupper har haft egna
gruppledare som arbetat utifrén foljande omraden:

1. Bistandshandlaggning Gisela Askne

2. Genomforande Charlotte Nyberg

3. Vilfardsteknologi Elna Hansson och Max Domaradzki
4. Ledning/medarbetare Maria Tuvegran

5. Ekonomistyrning/avgifter Karin Magnusson

Gruppledarna har skrivit egna rapporter. For den som vill l4sa rapporterna i sin helhet, sa
finns de diarieférda pa stadsledningskontoret. Utredningens rapport presenterar huvuddra-
gen i delrapporterna.

Den fackliga referensgruppen har bestatt av tva representanter frain Kommunal, en fran TCO
och en fran SACO.

Avgransning Utredningen omfattar stora delar av hemtjansten men ar begriansad till att
utreda utifran fragestillningarna i yrkandet. Under huvudrubriken "Utredning och analys” i
den har rapporten inleds varje omrade med en kort beskrivning av kommunstyrelsens upp-
drag som beror respektive omréade.

Tidsplan Utredningen startade den 15 mars med en work shop tillsammans med represen-
tanter fran olika professioner som har beroringspunkter med uppdraget. Uppdragsledaren
har gjort tva avstamningar i kommunstyrelsen. Utredningens rapport ar klar i januari.

Riskanalys En riskanalys gjordes initialt och har regelbundet uppdaterats.



Definitioner - ordlista

Bestallare Den som vill ha ett uppdrag utfort. | denna utredning menas bistandshandlaggare/soci-
alsekreterare alternativt bistands/myndighetsutévningsenheten.

Brukare Grupp personer som far hemtjanst

eHalsa Nationell eHalsa handlar om hur framtidens vard och omsorg som helhet ska fungera

och forbéattras med hjalp av e-tjanster.

Ekonomimodell

Den ersattningsmodell som anvadnds for att reglera uppdrag och ekonomisk ersattning
mellan enhet for bistandsbeslut (bestallare) och enhet for utférande av hemtjanst (ut-
forare).

Enskild

Enskilda individer

Hemtjanstens medar-
betare

Chefer, handldaggare och underskéterskor

IKT Forkortning av informations- och kommunikationsteknik och kan beskrivas som den del
av IT som bygger pd kommunikation mellan manniskor.

Kringtid Den del av hemtjanstens medarbetares arbetstid som inte ar direkt brukartid.

Utforare Den som ska verkstélla ett uppdrag. | denna utredning menas hemtjanstens utféraren-

het.

Valfardsteknologi

Ett begrepp som anvénds i de nordiska landerna. Kunskapen om och anvdandandet av
teknik som kan bidra till 6kad trygghet, aktivitet och delaktighet i samhallet samt starka
personer med funktionsnedsattning och deras anhdriga till ett sjdlvstandigare liv. Val-
fardsteknologi kan dven stodja eget boende och férebygga eller komplettera vard- och
omsorgsbehov. Valfardsteknologi kan ocksa bidra till battre resursutnyttjande och kvali-
tet inom valfardssektorn samt vara samhallsekonomiskt [6nsamt.




Sammanfattning. % T ﬁ % T T

Utredningen har arbetat med ett omfattande uppdrag
fran kommunstyrelsen gillande hemtjiansten. Goteborgsmodellen ska utvecklas for ett 6kat
sjalvbestimmande for brukarna och det ska bli mer attraktivt att arbeta inom hemtjinsten.

Uppdraget omfattar hemtjanst for alla dldrar och beror bistindshandlaggning, logistik, med-
arbetar- och ledarskap, planering av utférande, uppfoljning, delegerad héalso- och sjukvard,
taxa, ekonomistyrning samt samverkan med fackliga organisationer. I ett senare beslut kom-
pletterades uppdraget med en inventering och inriktningsplan for valfardsteknologi.

Utredningen startade med en workshop som resulterade i att arbetet fortsatte i fem arbets-
grupper med en gruppledare per omrade; bistdindshandlaggning, genomforande, valfardstek-
nologi, medarbetare/ledning samt ekonomistyrning/avgifter. Arbetsgrupperna borjade med
att gora en nuldgesanalys och fortsatte sedan med utredning och analys.

Nir det géller bistandshandldggning var uppdragets utgdngspunkt att foresla en modell dar
bistandsbeslutet uttrycker en sammanfattande bedomning av bistandsbehovets omfattning
utan att det bestdms i detalj och minut. Nar ett 6vergripande bistandsbeslut ar taget ska det i
samrad mellan den enskilde och dennes kontaktpersonal konkretiseras i en genomforande-
plan. Utredningen har arbetat fram ett forslag som stodjer dessa utgadngspunkter.

Socialstyrelsen har pd uppdrag fran regeringen arbetat fram en modell for bistdindshandlagg-
ning kallad Aldres behov i centrum (ABIC), som utredningen foreslar som modell fér det nya
arbetssattet.

Denna utrednings forslag innebar att hemtjanst fattas i ett antal timmar per manad och inom
de livsomraden som behoven finns, den enskildes avsedda funktionstillstind, 6vergripande
malsittning samt om behoven ska tillgodoses med stodjande/tranande insats, kompense-
rande insats eller om behovet kan eller inte kan tillgodoses med vilfardsteknologi. Bendm-
ningen for denna typ av beslut dr rambeslut. Nar bistandsbeslut fattas enligt detta satt ar det
viktigt att ha en modell for bistdindshandlaggningen som ger stod till att den enskildes behov
star i fokus infor bedomning och beslut. Vidare kraver rambeslut att den enskildes rattsaker-
het sikerstills genom att handlaggarna forsakrar sig om att den enskilde har forstatt beslutet,
har mojlighet till delaktighet och inflytande i genomforandet samt att personen ar tillfreds
med resultatet.

ABIC kan anpassas och anviindas for alla aldrar och bér da kallas Individens behov i centrum
(IBIC). Utredningens forslag till bistandshandldggning innebar att hemtjansten som ska
verkstilla bistdndsbeslutet preciserar de specifika insatserna som ska utféras inom rambeslu-
tet genom en overenskommelse mellan kontaktpersonalen och den enskilde och dokumente-
rar overenskommelsen i genomforandeplanen.

Det foreslagna arbetssittet innebar ett 6kat ansvar och utvecklande av kompetens for kon-
taktpersonalen i hemtjansten vilket starker yrkets attraktivitet. For att genomfora det nya ar-
betssittet foreslas en ny befattning, kallad metodhandledare, som stédjer enhetschefen i den
vardagliga arbetsledningen och verksamhetsutvecklingen. Befattningen skapar nya karriarva-
gar for underskoterskor.



For bistandshandlaggare och socialsekreterare innebér det nya arbetsséttet att de kan foku-
sera annu mer pa den enskildes behov och mindre pa insatserna. Det kommer att bli &nnu
viktigare dn idag att handlaggarna ar bra pa att bedoma ritt tid for den enskildes behov.

Enhetscheferna ar viktiga personer for medarbetare och verksamhet. De behover ha bra for-
utsadttningar for att utova ett nira och tydligt ledarskap. Utredningen visar att manga enhets-
chefer inom hemtjansten har en anstriangd arbetssituation

Enhetscheferna ar viktiga for medarbetare och verksamhet. De behover ha forutsattningar
for att utova ett nara och tydligt ledarskap. Utredningen visar att de har en anstrangd arbets-
situation.

En viktig aspekt nir det talas om attraktivitet ar att de sysslor som ska utforas i arbetet rak-
nas. All arbetstid ut6ver den direkta brukartiden benimns idag som kringtid. Utredningen
foreslar de nya bendmningarna indirekt brukartid, personalrelaterad arbetstid och trans-
porttid utover direkt brukartid. Annat som ar viktigt ar att hemtjanstens medarbetare har bra
arbetsplatser som ir utrustade med modern teknik som stodjer arbetet, professionell hante-
ring av arbetsklader med mera. Detta ar ingen sjalvklarhet i nulaget.

Goteborgs Stad befinner sig i ett tidigt utvecklingsskede gillande vélfardsteknologi i hem-
tjansten. Utredningen bedomer att anvandande av valfardsteknologi kan mojliggora okad
livskvalitet, fler alternativ att tillgodose omsorg, sjalvstandighet, aktivitet, delaktighet, nya
sociala kontakter, resurs- och kostnadseffektiva arbetssatt och bittre arbetsmiljo. Senior G6-
teborg har genomfort ett antal pilotstudier som resulterat i att tillsyn via kamera kommer att
implementeras i staden under &ret.

Inforande av vilfiardsteknologi ir en langsiktig process som behéver samordnas i staden
och tillféras medel. Vilfardsteknologi ar ett viktigt verktyg for att minska kostnadsokningar
pa lang sikt. Behovsanalyser behover kontinuerligt uppdateras. Dessutom behovs en infra-
struktur for valfardsteknologi och riktlinjer for vilken teknik som Goteborgs Stad ska forhélla
sig till i framtiden. Vagledande principer for fortsatt utvecklingsarbete bor vara:

¢ Individanpassat med 6kade mdjligheter till egna val for den enskilde
e Anvindarvanligt och med hog sikerhet
e Kostnadsmedvetet avseende den enskilde och verksamheten samt

e Till nytta for bade den enskilde och verksamheten

Utredningen har utrett en kostnadsneutral anpassning av taxan om staden o6vergar till att ta
betalt for den tid som utfors samt om taxan anpassas till ett genomsnitt i landet. Da det finns
underlag som visar att all bistindsbedomd tid inte utfors i nuldget, innebar det att taxan be-
hover hojas fran 89 till 120 kr per timma om utford tid ligger pé 75 procent av beviljad tid.
Den genomsnittliga timtaxan for landet var 2012 260 kronor per timma fér de 121 kommuner
som hade samma taxa for alla insatser. Utredningen har gjort en simulering och resultatet
med vissa osdkerhetsfaktorer visar att intakterna for staden okar med cirka 25 procent mot-
svarande drygt 20 miljoner kronor per ar. Ur ett brukarperspektiv paverkas de personer som
har mindre an 4,6 timmars hemtjanst per vecka.



Stadsdelsndmnderna har olika interna ersattningssystem for hemtjanst. Ersattningsmo-
dellerna skiljer sig ocksa inom stadsdelsnimnderna mellan sektor dldre- och hilso- och sjuk-
vard och IFO/funktionshinder.

Inom dldreomsorgen ar den vanligaste ersidttningsformen prestationsersattning i form av er-
sittning per timma for bistdndsbed6md insats. Inom funktionshinderverksamheten ar laget
det omvianda, av de sex forvaltningar som verkstaller hemtjanst for personer under 65 ar har
fem anslags-/ramfinansierad ersiattningsmodell. I de fall anslags-/ramfinansierad ersatt-
ningsmodell anvinds ar inte transparensen lika tydlig mellan den bistdndsbedomda tiden
och de ekonomiska forutsattningarna.

Utredningens slutsats ar att den berdkningsmodell som stadsdelsnamnderna viljer att an-
vianda korrelerar mellan bistandsenhet och utforande hemtjanstenhet och att den ger forut-
sattningar for att insatserna inom hemtjansten kan ges med god kvalitet. For att kunna gora
jamforelser fullt ut mellan stadsdelsnimnderna kravs en samordnad berdkningsmodell for
staden. Stadsledningskontoret kommer att arbeta fram en modell som kan anvindas av de
namnder som onskar.

Forslagen som foljer av utredningen innebar omfattande forandringar och darmed kravs
langsiktighet for att nd malen. Forslag till Goteborgs Stads hemtjdnstplan stracker sig fram
till ar 2022.

Utredningens slutsatser och rekommendationer samt forslag till beslut finns i rapporten pa
sidorna 55-59.
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Kommunstyrelsen fattade 2013-03-06 § 153 beslut

om att ge stadsledningskontoret ett utredningsuppdrag inom verksamheten hemtjanst. Upp-
draget omfattar nio utgangspunkter och inriktningar vilka beror omradena bistdndshand-
laggning, logistik, medarbetar- och ledarskap, planering av utférandet, uppfoljning, delege-
rad halso- och sjukvard, taxa, ekonomistyrning samt samverkan med fackliga organisationer.

For att satta behovet av en o0kad kvalitet i hemtjansten i ett storre sammanhang gors en om-
varldsspaning med hjalp av stadsledningskontorets omvarldsanalys "Nu ar det dldre som gil-
ler” fran 2012. Omvarldsanalysen tar upp trender i samhallet. En av dem ar att allt fler med
allt storre behov av vard och omsorg vardas hemma. Som en konsekvens har trycket pa hem-
tjansten Okat. Men hemtjansten brottas med fler utmaningar.

Farre far forsorja fler Mellan 2020 och 2035 kommer den stora 40-talistgenerationen att
behova vard och omsorg samtidigt som babyboomen som foddes under 1990-talet forvintas
fa barn. Parallellt med denna utveckling behover firre forsorja fler. Ar 2035 prognostiseras
antalet 85+ i Goteborg vara 50 procent fler dn idag, motsvarande 6 000. Antalet personer
med demenssjukdom antas 6ka med 3 500. Detta stiller stora krav pa stadsplaneringen, bo-
endemiljoer, folkhilsoarbetet samt inte minst — vard och omsorg.

Fler vardas i hemmet Boendemiljoer som stiirker sjilvstindighet och oberoende, lokala
och nationella satsningar pa infrastruktur mojliggor eHalsa och vilfardsteknologitjanster.
Satsningar och stdd till forskning, innovationer, produkt- och tjansteutveckling ar en vag for
att klara den demografiska utmaningen.

Okad konkurrens om arbetskraften De nirmaste ren ser vi ocksa stora pensionsav-
gangar bland medarbetare inom dldreomsorgen och parallellt kommer konkurrensen om
dem som ar tillgdngliga pa arbetsmarknaden att 6ka. Staden behover anstélla 350 undersko-
terskor samt 60-70 sjukskoterskor per dr fram till 2020.2 Atgirder for att hoja statusen pé
vard- och omsorgsyrken behovs. Ett sitt dr att skapa karridrviagar genom uppdrag enligt
Kompetensmodellen. Vilfardsteknologitjanster kan lata kvalificerade medarbetare vara dar
de gor storst nytta och ldgga mindre tid pa resor. En god arbetsmiljo och bra arbetsvillkor
kan mojliggora att fler arbetar langre. Stolta ambassadorer bland medarbetarna ar den basta
marknadsféringen men dven riktade, externa kampanjer som visar vad det innebar att arbeta
med vard och omsorg behovs.

Okade forvantningar hos brukarna Svenskarna blir #ldre och #ldre — men ocksa pig-
gare. Forvantningarna pa ett vardigt liv omdefinieras. Ett individualiserat och méngkulturellt
sambhille, tillsammans med att 40- och 50-talisterna redan idag ar samhallsengagerade, for-
vantas medfora 6kade krav pa inflytande och egenmakt 6ver sin vardag. Samtidigt visar siff-
ror pa en skepsis mot vilfirdssamhallet — bara 37 procent tror att dldreomsorgen kommer att
ta hand om dem och den storsta oron &r att inte kunna klara sig sjalvs. Att pa brukarnas vill-
kor anvanda sig av valfardsteknologitjanster inom hemtjansten 6kar sjalvbestimmandet i och
med att kommunen kan erbjuda fler, alternativa tjanster.

! Stadsledningskontoret, rapport till det fordjupat budgetunderlag 2013
2 Goteborgs Stad. 2013. Tidningen Samspel nr 3, sid 11
3 Framtidens dldre (2012) Kairos Future



Satsa pa folkhalsan Goteborgs Stad har intresse av att dldre héller sig friska l&ngt upp i
aldrarna, att fler orkar jobba ldngre &n till 65 ar och att komma till rdtta med den ojamlika
hilsan. Satsningar inom folkhilsoarbetet kan bidra till att halla nere samhillskostnaderna.
Forbattrade boendemiljoer bidrar ocksa, liksom satsningar pa gemenskap och vilfardstekno-
logitjanster.

Bevara valfarden Fram till 2022 kommer valfardsteknologin ha utvecklats sa mycket att
vard och omsorg stods av teknik i hemmet. Fler kan fa god omsorg utan att personalbehovet
behover 6ka i samma takt som antalet brukare. For att anvianda vilfardsteknologi och eHilsa
behovs utbildningssatsningar — bade bland medarbetare och ildre. Vilfardsteknologin har
initiala tekniska och ekonomiska trosklar. Samverkan mellan olika intressenter samt ekono-
miskt stod behovs. Valfardsteknologi behover utvecklas tillsammans med slutanviandaren.

Utredningens resultat Denna rapport avslutas med slutsatserna och rekommendation-
erna i utredningen samt forslag till beslut i kommunstyrelsen och kommunfullmaktige.

Forslag till Goteborgs Stads hemtjanstplan Hemtjénstplanen ar tankt som ett stod for
att na de politiska ambitionerna och den onskade framtidsbilden:

Hemtjanstplanens mal

Brukarnas inflytande och Medarbetarna i
sjalvbestammande ska oka i hemtjansten ska uppfatta
hemtjansten yrket attraktivt
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Stéd med service och omso I'J Den enskilde har flera majligheter att & stod
och hjalp med service och omsorg:

Kommunen tillhandahaller

e Hemtjanst efter bistdnd. Den enskilde ansoker om hemtjanst och ansvarig handlag-
gare utreder ratten till bistdnd enligt socialtjanstlagen (SoL).

e Servicetjanster utan individuell behovsprovning+. Samtliga stadsdelsforvaltningar i
Goteborgs Stad erbjuder fixartjanster utan kostnad.

Marknaden erbjuder Hushallstjanster med skattereduktion, si kallat RUT-avdrag. Nagra
exempel ar stadning, tvatt, disk, matlagning, snoskottning och enklare tradgardsarbete men
ocksa omsorg och tillsyn av en dldre i eller nara bostaden samt i samband med promenader,
bankbesok, besok vid vardcentral eller likande. Fler exempel ar hjalp med personlig hygien,
pa- och avkladning, matning och likande personliga bestyr. Den enskilde anlitar sjélv ett fore-
tag pa den 6ppna marknaden.

Jamforelse
Hemtjanst Servicetjanster Hushallstjanster
Alder Alla aldrar 67+ Alla aldrar
Omfattar Service och personlig omvardnad Endast service Service och personlig om-
vardnad
Sekretess Offentlighets- och sekretesslagen Offentlighets- och sek- Ingen lagreglerad tyst-

retesslagen

nadsplikt

Tillsynsmyndighet

IVO, Inspektionen for vard och om-
sorg

Ingen tillsyn

Ingen tillsyn

Avgifter och priser

Maxtaxan enligt 8 kap. SolL

Skalig avgift som kom-
munen bestammer

Priset satts pa 6ppna
marknaden. Ansékan om
skattereduktion gors hos
Skatteverket.

Skyldighet att do-
kumentera

JA - handldggning och genomfo-
rande av beviljad insats

NEJ

NEJ

Behandling av per-
sonuppgifter

Personuppgiftslagen (PuL) och lagen
om behandling av personuppgifter
inom socialtjansten (SoLPul)

Personuppgiftslagen
och lagen om behand-
ling av personuppgifter
inom socialtjansten

Personuppgiftslagen

Bestammelser om | JA—insatsen ska vara av god kvali- NEJ NEJ
kvalitet tet och sdkras systematiskt och fort-

I6pande®
Lex Sarah® JA7 NEJ NEJ

Lagstiftning och sjalvbestammande

4 Lag om vissa kommunala befogenheter (2009:47) Kommunen kan erbjuda servicetjanster utan indi-
viduell behovsprovning at personer som fyllt 67 ar och vilken avgift som tas ut. Servicetjanster ar
tjanster som forebygger skador, olycksfall eller ohilsa — dock inte personlig omvérdnad.

53 kap. 3 § SoL.

6 d.v.s. skyldighet att rapportera missférhallande eller patagliga risker om missforhéllande

714 kap. SoL.




Det egna ansvaret gar fore ratten till bistand De flesta insatser inom #ldreomsorgen
och funktionshinderverksamhet behover den enskilde ansoka om. Enligt SoL har den en-
skilde som inte kan f4 sina behov tillgodosedda, ritt till forsorjningsstod och bistdnd for sin
livsforing i ovrigt. Bistdndet ska stiarka mojligheten att leva ett sjalvstandigt liv.

Men den enskilde har ett eget ansvar som innebar att han eller hon maste utnyttja alla moj-
ligheter som star till buds innan ritten till bistdnd uppstar. Rétt till bistand ar kopplat till den
sokandes individuella behov — och inte till alder. For att fortydliga vikten av den aldres ratts-
sakerhet har Socialstyrelsen gett ut skriften "Rattssakerhet inom dldreomsorgen”s.

Sjalvbestammande i grundlagstiftning Regeringsformen faststéller grundprincipen for
den offentliga sektorn. I andra paragrafen star att "Den offentliga makten ska utovas med re-
spekt for alla manniskors lika varde och for den enskilda manniskans frihet och vardighet”.

Sjalvbestammande i socialtjanstlagen — genomfdérandeplanen ett verktyg SoL
anger att socialtjanstens verksamhet ska "bygga pa respekt for manniskornas sjalvbestam-
manderatt och integritet”. 2011 fordes en ny paragraf in i SoL som formulerades som en nat-
ionell vardegrund for dldre. Det finns ingen motsvarande viardegrundsparagraf i SoL for
andra grupper, men portalparagrafen och dven andra paragrafer innehéaller vad man kan
kalla varderingar som all socialtjanst ska bygga pa. I SoL:s portalparagraf uttrycks bland an-
nat att socialtjanstens verksamhet ska bygga pa respekt for individens sjalvbestimmande och
integritet.

I vardegrunden for dldre beskrivs att socialtjanstens omsorg om aldre ska inriktas pa att
aldre personer far leva ett virdigt liv och kdanna vilbefinnande. Den enskilde ska ha mojlighet
att paverka hur bistdndsinsatserna utfors. Lagstiftaren har poangterat denna mdjlighet att
paverka med en tillaggsparagraf i SoL: Den dldre personen ska sa langt det dr mgjligt kunna
valja nar och hur st6d och hjilp i boendet och annan lattatkomlig service ska ges.

Genomforandeplanerna som upprittas i verksamheterna ar bra verktyg for att sidkerstilla att
den enskilde kan paverka nar och hur stodet ska ges.

Sjalvbestammande i halso- och sjukvardslagen (HSL) Malet for hilso- och sjukvér-
den ar en god halsa och en vard pa lika villkor. Varden ska ges med respekt for alla manni-
skors lika varde och for den enskilda manniskans vardighet. Den som har storst behov av
halso- och sjukvard ska fa foretrade till varden (2 § HSL). Halso- och sjukvard ska uppfylla
krav pa god vérd. Bland annat ska varden vara av god kvalitet, tillgodose patientens behov av
trygghet och bygga pa respekt for patientens sjalvbestimmande och integritet. Vard och be-
handling ska utformas och genomforas i samrad med patienten sa langt det ar mojligt. I den
enskildes sjalvbestimmande ingar att vilja bort hédlso- och sjukvéardsinsatser men inte att
valja andra insatser istillet.

Delegerade halso- och sjukvardsinsatser Vard och behandling ska utforas av formellt
utbildad personal for att sdkerstilla god och siker vard, men uppgifterna kan delegeras enligt
Socialstyrelsens foreskrifter. Forutsattningar for delegering av medicinska arbetsuppgifter ar
bland annat att arbetsuppgiften ska vara klart definierad och att den som utfor delegeringen

8 Réttssakerhet inom dldreomsorgen — nagra vanliga frdgor och svar om handlaggning — fran ansokan
till verkstallighet. Socialstyrelsen 2013.



ska ha reell kompetens. Delegering kan ske nar den svarar mot patientens behov, men aldrig
pa grund av brist pa personal eller av ekonomiska skil. Vardgivaren ansvar for att hilso- och
sjukvardsenheter 4r bemannade enligt krav pa formell kompetens.

Sjalvbestammande i Goteborgsmodellen I oktober 2009 beslutade kommunfullmak-
tige om Goteborgsmodellen for serviceinsatser inom hemtjanst. Syftet var att 6ka majlig-
heten till sjalvbestimmande. Goteborgsmodellen giller bade dldre och yngre personer med
bistdndsbeslut om hemtjanst. Nar det giller serviceinsatserna, kan den enskilde sjilv avgora
vad som ska utforas inom den givna tiden — om det in

te strider mot maélet for insatserna eller kraven pa medarbetarnas arbetsmiljo. Det gar ocksa
att fa den beslutade servicetiden uppdelad pa flera tillfallen. Det innebar till exempel att den
“normala treveckorsstadningen” kan delas upp i kortare stadtillfallen varannan vecka. I mo-
dellen finns vissa begransningar for den enskildes sjalvbestimmande:

e Den enskilde kan framfora 6nskemal om nir den beviljade hjilpen ska ges. Ons-
kemalen ska tillgodoses sa langt det ar mojligt.

e Nir det géller personlig omvardnad finns inte samma mdjlighet till valfrihet och
utbytbarhet, men inflytande och lyhordhet f6r individuella behov och 6nskemal ar
minst lika viktigt har.

¢ Den enskilde kan inte vilja personal. All personal ska ha tillracklig kompetens for
sitt uppdrag. Sarskild kompetens gillande till exempel sprakkunskaper och andra
specialkunskaper ska tas till vara, sa att ratt kompetens sa langt som mojligt mo-
ter varje behov. Nar relationen inte fungerar ska organisationen vara lyhord och
om nodvandigt byta personal.

Bistandshandl ag gn in 0 Hur bistdndshandldggning ska ga till regleras i SoL och
Forvaltningslagen. Lagen siger att varje drende dar en enskild ar part, ska handldggas s en-
kelt, snabbt och billigt som mgjligt. Myndigheten ska uttrycka sig lattbegripligt. Socialndimn-
den ska utan dr6jsmaél inleda en utredning om vad som kommit till nimndens kinnedom ge-
nom ansokan eller pa annat sitt och som kan féranleda nagon atgard. Handlaggningen bestar
av ansokan, utredning och beslut.

Hemtjanstens omfattning Ratt till bistand i form av hemtjanst géller oavsett dlder. Gote-
borgs Stad organiserar socialtjinst olika. Aldreomsorgen beslutar om hemtjénst for personer
65 ar och dldre. Funktionshinderverksamheten beslutar om hemtjanst for personer under 65
ar.



I fem stadsdelsndmnder? utférs hemtjanst for
personer under 65 ar av IFO/FH. En av dem,
Vistra Goteborg, utreder om utférandet ska
foras over till Aldreomsorgen. Pa Vistra Hi-
singen utfors vissa insatser for personer un-
der 65 ar av IFO/FH och andra av aldre-
omsorgen©. I fyra stadsdelsnamnder utfor
aldreomsorgen all hemtjanst oavsett alder:.

Angered

Norra
Hisingen

‘ Ostra Gateborg
5 ()rgryte-Hérlanda

By
. Centrum
Majorna-Linné

Vastra
Hisingen

L

Sjalvbestammande och inflytande un-
der handlaggningen Under handlagg-

ningen av en ansokan om hemtjanst kan den
enskilde bara utova sjalvbestammande 6ver:

Askim-Frolunda-Hogsbo

Vastra
Goteborg

e om ansokan ska goras

¢ vad ansokan ska innehalla

e om den enskilde vill kommentera de uppgifter i beslutsunderlaget som man anser
felaktiga

e om ett beslut om avslag ska 6verklagas

Mojligheten for den enskilde att vara delaktig och utova inflytande ar storre dn sjalvbestam-
mandet under bistdndshandldggningen.

Bistandshandlaggning av ans6kan om hemtjénst Delegationsordningen i respektive
stadsdelsndmnd reglerar vilka beslut som handlaggaren har ratt att fatta. I samtliga stadsde-
lar har bistdndshandliaggare inom dldreomsorgen delegation att fatta beslut om hemtjanst. I
tre stadsdelsnamnder har socialsekreterarna inom IFO-FH begransad delegation gillande
hemtjanst.

Som stdd vid bedomning och beslut har bistindshandlaggarna Goteborgs Stads politiskt an-
tagna riktlinjer som innehaller kommunfullméaktiges beslut och kommunstyrelsens stall-
ningstaganden kring nivaer for bistdnd och likabehandling.

Goteborgsmodellen innebar handlaggning med sa kallade rambeslut for serviceinsatser. Be-
slutet ges i tid, berdknas utifran schabloner for olika insatser och justeras utifran individuella
forhallanden. Bistandet ska ha en malsittning, som anger ramarna for insatserna. Ovriga be-
slut om hemtjanst ges per insats.

Likvardig bistdandshandlaggning i dldreomsorgen Inom #ldreomsorgen har stads-
delsforvaltningarnas gemensamma strategiska plan kring likvardig bistindshandlaggning re-
sulterat i en kartlaggning av bistdndshandlaggning, kompetensutveckling for bistdndshand-
laggare, en handbok i utredningsmetodik, natverk for metodhandledare/utvecklare och kol-
legial granskning.

9 Centrum, Majorna-Linné, Norra Hisingen, Orgryte-Hirlanda och Vistra Géteborg = ljusgront pa
kartan

10 Vistra Hisingen = mellangront pa kartan .

1 Askim-Frolunda-Hogsbo, Angered, Lundby och Ostra Géteborg = morkgront pa kartan



Plattformsarbete i funktionshinderverksamheten Inom funktionshinder har ett platt-
formsarbete med utbildning for socialsekreterare pagatt. Bland annat har arbetet berort hem-
tjanst, vardplaneringar och héilso- och sjukvardsinsatser. Plattformsarbetet har resulterat i
bittre utredningar.

Genomfdorande av hemtjanst

I oktober 2013 var 8 689 personer som ar 65 ar och dldre beviljade hemtjanst i Goteborgs
Stad. Stadsdelsnamnderna har sedan omorganisationen?? relativt lika befolkningstal, men be-
folkningsgrupper som stiller olika krav pa olika verksamheter. Det medfor att omfattningen
pa framforallt dldreomsorgen skiljer sig mycket at mellan stadsdelarna. Ett exempel ar antal
personer med hemtjianst. Det medfor att omfattningen pa framforallt dldreomsorgsverksam-
heten skiljer sig mycket 4t mellan stadsdelsndmnderna. Antal personer med hemtjinst varie-
rar mellan Angereds 381 och Askim-Frolunda-Hogsbos 1489 personer. Totalt 4r 633 perso-
ner under 65 ar beviljade hemtjanstinsatser's i Goteborgs Stad. Lagst antal har Lundby med
33 personer och flest har Majorna-Linné med 103 personer.

Annan utforare I flera stadsdelsforvaltningar ar det inte hemtjénsten som utfor service
som inkop, tvitt och stidning. Stadsdelsnimnderna har istéllet slutit avtal med privata fore-
tag om att utfora service hos brukarna.

Genomforandeplaner som verktyg for sjalvbestdmmande Nar ritt till bistand fore-
ligger ska den enskilde ha mojlighet att paverka utformningen av insatserna inom ramen for
bistandsbeslutet. SoL saknar till storsta delen sarskilda beskrivningar av hur bistdndsinsatser
ska utformas och levereras. Den som far bistdndsinsatser ska ha mojlighet att med bistédnds-
beslutet som grund delta i planeringen av genomforandet. Den enskilde har alltid ratt att
vilja att avsta fran beslutad insats. Mgjligheten for den enskilde att vara delaktig och utéva
inflytande i genomférandet dr storre an sjalvbestimmandet pa samma sitt som under bi-
stdndshandlaggningen. I uppfoljningsrapport 2 fran 2013 beskriver manga stadsdelsndmn-
der ett fortsatt behov av att utbilda i, kvalitetssdkra och utveckla social dokumentation.

Kontaktmannaskap — ett sétt att bygga relation Syftet med kontaktmannaskap ar att
lara kianna den enskilde och dennes behov genom att bygga en fortroendefull relation. De
flesta stadsdelsforvaltningarna har uppdragsbeskrivningar for kontaktmannaskap i dldre-
omsorgen. Det ar vanligt att huvudansvar for att uppratta och folja upp genomforandeplaner
ingdr i kontaktmannaskapet. I samband med brukarundersokningar har det visat sig att de
brukare som vet vilken kontaktpersonal man har, ar mer ngjda dn de som inte vet vem som
ar kontaktpersonal.

Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? Resultatet av den nationella brukarundersok-
ningen presenterades i borjan av december 2013. Dar stélls fragan: Hur n6jd ar du med hem-
tjansten som helhet? 82 procent i Goteborg redovisar att man ar mycket nojd eller ganska
n6jd med hemtjansten. Rikets resultat dr 9o procent. Mén ar nigot néjdare an kvinnor; 83

12 den 1 januari 2011
13 boendestod ingar inte



respektive 81 procent. Goteborgs resultat ar nagot lagre dn 6vriga storstaders. I bade Malmo
och Stockholm &r 84 procent néjda med hemtjansten.

Brukarundersokning inom funktionshinder Uppfattningen bland funktionshinder-
verksamhetens brukare gar inte att f4 fram ur brukarundersokningen for IFO/FH 2013. Re-
sultatet ar inte redovisat utifran vad brukare tycker specifikt om hemtjanst.

Personalkontinuiteten i Goteborg lika med landets En kvalitetsfaktor som ofta lyfts
fram dr personalkontinuiteten, det vill sdga hur ménga anstillda som besoker brukaren un-
der en viss period. Matningar genomfors pa ett gemensamt sitt som ar framtaget av Radet
for fraimjande av kommunala analyser. Under tva veckor mater de kommuner som vill hur
manga medarbetare en individ 65+ moter mellan klockan 07.00-22.00. Medelvardet i landet
var 2013 fjorton personer. Medelvardet for Goteborgs Stad 2013 var samma antal. Sprid-
ningen bland stadsdelsnamnderna var dock 11-16 personer.

Allt mer avancerad halso- och sjukvard i hemmet Utvecklingen gér mot allt mer
avancerad hilso- och sjukvard i hemmet. Den vanligast delegerade medicinska uppgiften ar
overlamnande av lakemedel efter bedomning av lakare. Uppgiften utfors oftast i samband
med omsorgsinsatser. Andra vanliga medicinska uppgifter som delegeras ar insulingivning
och sdaromlaggning. Det gors betydligt farre delegeringar inom rehabilitering dar det ar vanli-
gare med instruktioner och information.

Delegerade hilso- och sjukvardsinsatser kan paverka brukarnas mgjligheter till sjalvbestam-
mande eftersom vissa insatser méaste goras vissa klockslag. For vissa delegerade insatser be-
hover utforaren planera in ett extra besok alternativt forlinga den tid som ar avsatt for om-
sorgsinsatser.

Vélfardens processer Inom valfards- och utbildningsomradet samt kultur och fritid ge-
nomfors aktiviteter for att infora en processorienterad verksamhetsutveckling. Genom att
forma gemensamma processer vill staden dstadkomma ett mer enhetligt arbetssitt. Syftet ar
att, pa enhetsniva, identifiera forbattringsomraden och dirmed sdkra kvalitén i verksam-
heten.

Vilken valfardsteknologi finns i landet? viifirdsteknologi kan gora

mycket for att stodja, underldtta och minska kostnaderna i vard och omsorg. Visteréas stads
malsittning ar att effektivisera hemtjansten med teknik och dndé bibehalla tryggheten. Paral-
lellt med traditionella hembesok har staden interaktiv kontakt med brukaren.

SKL och staten satsar pad eHélsa eHilsa kan ses som ett paraplybegrepp dir vilfirds-
teknologitjanster ingar. Under 2013 hade SKL och staten en 6verenskommelse angdende
eHilsa som omfattade:

o Oka antalet e-tjinster inom socialtjinsten

e Fler medarbetare ska ha tillgéng till sdker, digital, roll- och behorighetsidentifikation

e Digital dokumentation och mobilitet



o Ge fler tillging till Nationell patientoversikt (NPO) som gor det mojligt for behorig
vardpersonal att med patientens samtycke ta del av journalinformation som registre-
rats hos andra virdgivare. NPO ir en plog for utvecklingen av de sikerhetslosningar
och den infrastruktur som kravs.

e Byta ut analoga trygghetslarm till digitala

Overenskommelsen har forlingts under 2014 och fitt nya medel. Den totala budgeten ir pa
129,5 miljoner. Kommuner och landsting far ta del av 70 miljoner under forutsattning av 50
procents medfinansiering. Under 2014 kommer arbetet till stor del att handla om att 6ka an-
viandningen av e-tjinster, skapa trygghet och service i hemmet, 6ka anviindningen av NPO,
skapa tillganglig och saker informationsdtkomst och oka erfarenhetsutbytet lokalt, regionalt
och nationellt. Ett krav ar att kommunerna tar fram en mal- och handlingsplan for etablering
och finansiering av eHalsa.

Regeringsuppdraget Teknik for aldre — valfardsteknologitjanster i aldreomsor-
gen Under 2007-2012 ledde Hjdlpmedelsinstitutet (Hi) regeringsuppdraget Teknik for dldre.
Ett av de viktigaste resultaten var att valfardsteknologitjanster skapar 6kad delaktighet, akti-
vitet och sjdlvstiandighet for dldre och anhoériga och ar Il6nsamt for samhéallsekonomin. Hi har
tagit fram en riaknesnurra4 som visar de samhéllsekonomiska vinsterna med vilfardstek-
nologi.

Visteras Stad fick medel fran Teknik for dldre och erbjuder sedan 2013 e-hemtjanst som stod
till personer i ordinért boende som beviljats hemtjanst eller boendestod. En stodfunktion for
valfardsteknologitjanster ligger centralt i hemtjanstens organisation och svarar for bland an-
nat utbildning av bistdndshandlaggare och personal. De funktioner som erbjuds ar bildtele-
foni, informations- och meddelandehantering samt nattillsyn via kamera‘s. Erfarenheterna
visar att vanliga insatser som lampar sig for e-hemtjanst ar tillsyn dagtid, tillsyn nattetid,
social samvaro, paminnelse, uppmuntran till egen aktivitet och svar pa larm.

Aven Goteborgs Stad fick medel till tre projekt. Resultatet, frin frimst projektet Gorbra for
aldre som jobbade utifran bade boendeutveckling och valfardsteknologi, visar att en kombi-
nation av gemenskap, tillganglighet och vilfardsteknologitjanster ar viktig for att de dldre
som sjilva vill, ska kunna bo hemma langre med hog livskvalitet.

Efterfragan pa valfardsteknologitjanster kommer att 6ka P4 uppdrag av regeringen
gjorde Hi 2012 en kartlaggning av hur valfardsteknologitjanster anvinds inom dldreomsor-
gen'®, 288 av 290 kommuner svarade. Det finns ett stort intresse for valfardsteknologi bland
béde tjansteman och kommunpolitiker. Men anstrangd ekonomi och bristande kunskap ar
hinder pa vagen. Dessutom behovs mer ldttanvanda tjanster. FA kommuner har borjat an-
vanda valfardsteknologi. Trygghetslarm och spisvakt ar vanligt. Sju av tio kommuner erbju-
der stod som underlittar for anhoriga, t ex larmmatta eller passagelarm.

Medarbetare i hemtjansten positiva till valfardsteknologi Medarbetare inom hem-
tjansten ser manga fordelar med att anvidnda valfardsteknologitjanster och de har goda erfa-
renheter av att anvinda ny teknik i sitt arbete — sédvida satsningar &tf6ljs av information och

14 http://teknikforaldre.se/valfardsteknologisnurran
15 http://teknikforaldre.se/vft-nagra-exempel
16 Vilfardsteknologi inom dldreomsorgen, se http://www.hi.se/12331/



utbildning. Det visar resultatet fran tre fokusgrupper som genomforts med medarbetare
inom hemtjinsten i Vasteras, Norrkoping och Goteborg?. Bland fordelarna kan ndamnas 6kad
kvalitet, trygghet och sidkerhet for bade brukare och medarbetare samt att det blir enklare att
stodja brukare pa distans. Andra fordelar ar att vilfardsteknologitjanster kan spara tid och
pengar, bidra till en battre miljo med farre bilresor och géra omsorgsarbete mer attraktivt.

Vilken valfardsteknologi finns i Goteborg? Generellt sett ar teknikmognaden, anvéan-
dandet och tillgangen till tekniska l6sningar, 14g inom hemtjansten. Det dr vanligt att hem-
tjanstlag delar pa ett fatal mobiltelefoner (inte smartphones) och en dator kan delas med 10-
30 kollegor. Inférande av valfardsteknologitjanster kraver inkop av relevant teknisk utrust-
ning och att bAde medarbetare och brukare ges mojlighet att lara sig anvanda tjansterna och
utrustningen.

Senior Goteborg har med extern delfinansiering'® och i samverkan med bland annat zldre-
omsorgen och bostadsforetagen etablerat inspirationsmiljoer och genomfort pilottester av
olika vilfardstekniska tjanster och produkter. Arbetet har gjorts utifran féljande principer:

¢ Individanpassat med 6kade mgjligheter till egna val for den enskilde
e Anvindarvinligt och sidkert

e Kostnadsmedvetet for bade brukare och verksamhet

Strategierna ar att sprida kunskap, hoja kompetensen, testa produkter och tjanster i samver-
kan med bolag, forvaltningar, universitet och naringsliv.

Sprida kunskap om vélfardsteknologi Det finns manga smarta tjanster och produkter
for brukare och anhoriga men de behover bli mer kinda och anvanda. For att medarbetare
ska kunna foresla ratt tjanst till ratt person i ratt tid behovs mer kunskap om valfardsteknolo-
gitjanster och om brukarens behov men ocksa nya arbetssatt.

Att etablera inspirationsmiljoer har varit Goteborgs Stads sitt att mota behovet av kunskap.
2009 invigdes Vision Bo Aldre' som vinder sig till professionerna — inom #ldreomsorgen
och fastighetsbranschen. Vision Bo Aldre har tagit emot cirka 4200 besokare, varav cirka
2000 medarbetare inom vard och omsorg. Miljon viander sig dven till studenter, forskare och
teknikleverantorer. Pa 400 m2 visas alltifran smarta vardagsprylar till informations- och
kommunikationsteknik (IKT) och robotik. Tvé arbetsterapeuter pa Senior Goteborg héller i
guidningarna.

Staden har dven mobila inspirationsmiljoer i form av fixarviskan som innehaller ett 30-tal
smarta prylar och en produktkatalog. Det finns dven fyra lokala inspirationsmiljoer2e med
vardagsteknik - smarta ting, som vander sig till aldre och anhoriga. Inspirationsmiljoerna be-
star av skip/displayer som presenterar produkterna. I Ostra Goteborg visas produkterna i en
minildgenhet och i ett kok som bade dr inspirationsmiljo och anvénds av traffpunkten.

17 http://teknikforaldre.se/nyhet/medarbetare-i-hemtjansten-positiva-till-valfardsteknologi

18 Teknik for dldre och EU-fonden Interreg IV a

19 www.goteborg.se/visionboaldre

2 http://goteborg.se/wps/portal/invanare/omsorg-o-hjalp/aldre/hjalpmedel /vardagsteknik-i-hem-
met



Medborgarna far prova de olika produkterna och kan {2 tips, rdd och inspiration. Inspirat-
ionsmiljder finns dven i Centrum, Askim-Frolunda-Hogsbo/Vistra Goteborg och Orgryte-
Harlanda.

Hoja kompetens hos medarbetare, brukare och anhdriga Inom forsoksverksam-
heten "Gorbra for dldre” testade tio dldre i 80-arsaldern tjansterna Action, Ippi och MyJoice
men dven smartphones, datorer och surfplattor. Intresset for de mest vanliga produkterna
var storst. Darfor ordnade Centrum grupptraffar dir seniorer liarde seniorer att anvinda Fa-
cebook och Skypa pé surfplatta.

I EU-projektet “eSenior” har medarbetare inom hemtjénsten i Majorna-Linné och Ostra Go-
teborg lart sig anvanda surfplatta for att i sin tur lara aldre. Syftet ar att underlatta vardagen;
handla pa internet, anvanda appar och halla kontakten med sliakt och vanner.

I GR:s projekt "IT-lyftet” har arbetslosa ungdomar utbildat ett 50-tal underskoterskor i Ma-
jorna-Linné i IT och ny teknik. Syftet ar att underskéterskorna ska lara brukarna samtidigt
som ungdomarna far ett jobb och lar kdnna dldreomsorgen.

Testa tjanster och produkter i samverkan med bolag och férvaltningar Tjanster
och funktioner ar séllan fardiga utan behover utvecklas. I branschen finns ofta sma och ni-
schade foretag som inte har ekonomiskt utrymme att driva utvecklingsarbete. Forhallandet
paverkar villkoren for upphandling och driver pa innovativa upphandlingar dar kommun och
foretag omhandertar risker och resultat pa ett, for bada parter, fordelaktigt satt. Tester och
pilotprojekt ger vardefulla erfarenheter om tjansters funktionalitet och den egna organisat-
ionens majligheter och brister samt paverkar medarbetarnas engagemang och attityder. For
att samla erfarenhet och dra lardom har olika tekniklosningar testats i staden, se tabellen pa
nista sida.

21 www.gorbraforaldre.se



Genomfdrda tester i GOteborg

Tjanst Projekt Ar Var F6r vem Resultat
Nyckelfri Design och | 2009- | Hemtjanst och Omsorgstagare med bi- | Tekniken hade héga investeringskost-
hemtjanst och | teknik for 2010 | hemsjukvard i stand enligt SoL och nader som kan uppvagas vid integre-
elektroniska sjalvstan- Majorna-Linné HSL och med manga ring med planerings/insatssystem.
portlas? dig liv dagliga besok Medarbetare sparade tid vid larm och
dubbelgang. Lattare avlasta kollegor.
Mobila GPS- Gorbra for | 2011- | Centrum Tolv barare och deras Minskar oro och stress for anho-
larm aldre 2012 anhoriga riga/narstaende. Bararen far ckad
sjalvstandighet, dven vid demens.
Utreda: Hur kan larmen beviljasiSom
bistand? Nar foreligger samtycke?
Vem ska svara pa larmet? Vem ska
bekosta?
Pamin- Gorbra for | 2011- | Poseidon Tre hyresgaster Produktutveckling behovs.
nelsepanel®?, | dldre 2012
portvideoka-
mera
Doérroga®t Gorbra for | 2011- | Familjebostader | En hyresgast Produktutveckling behovs.
aldre 2012
Nattillsyn via Nattfrid 2012 | Angered, Norra | Nio brukare med Brukarna kande trygghet och sov
kamera?® Hisingen, Or- hemtjanst battre. Anhériga och medarbetare po-
gryte-Harlanda sitiva.
Infors i hemtjansten for dldre 2014.
Smart eSenior 2013- | Majorna-Linné, | Tio dldre Pagar
hemteknik?® 2014 | Ostra Goteborg Kan smart hemteknik minska fallrisk
Poseidon, Bo- och 6ka trygghet?
stadsbolaget
Mobilitet?” i Mobila ar- | 2013- | Ostra Goteborg, | Tva hemtjanstlag Pagar. Hur kan verksamheten dra nytta
hemtjdnsten betssatt 2014 | Norra Hisingen av smarta mobiler och surfplattor?

22 Phoniro Lock System

23 C-Status
24 GoldenEye
25 Nattfrid

26 Belysningsstyrning, fjarrstyra persienner, ytterdorrslds med dorrkamera som har tvavigskommuni-
kation, lagenhetsstatus pa valda saker som 6ppet fonster, stingd kylskdpsdorr, paslagen spis.

27 IntraPhone - Ostra G6teborg ska utvirdera en applikation dir medarbetarna registrerar tid for ut-
fort arbete i smartphones. Norra Hisingen utvarderar hur mobil utrustning kan spara tid, tillfora kvali-
tet och ge delaktighet nér personalen gor genomforandeplaner i mobil utrustning.




Kompetensforsorjning

For att klara den langsiktiga kompetensforsorjningen ar det viktigt att:

unga valjer utbildningar som kan leda till jobb i Géteborgs Stad,
att de i konkurrens med andra arbetsgivare viljer Goteborgs Stad och sedan
viljer att stanna och utvecklas inom staden eller i sitt yrke

Enbart inflode av unga kommer inte att tacka de kommande behoven av framfor allt
underskoterskor. Det handlar ocksa om att bredda rekryteringsbasen och att medar-
betare ska orka arbeta fram tills pensionen.

Darfor jobbar Goteborgs Stad med att:

Profilera staden som attraktiv arbetsgivare och synliggora de intressanta och me-
ningsfulla jobben inom dldreomsorgen och funktionshinder

Forbattra arbetsmiljon och skapa en halsofraimjande arbetsmiljo

Skapa och synliggora karriar- och utvecklingsmojligheter

Flera medarbetare saknar grundutbildning 2012 hade 70 procent av stadens medarbe-
tare inom aldreomsorgens hemtjanst grundutbildning, en 6kning med atta procentenheter
sedan 2009. Andelen varierar mellan olika stadsdelar fran 63 till 76 procent28. Det finns sva-
righeter att jamfora med hemtjanst inom funktionshinderverksamheten men generellt ar an-
delen anstillda med grundutbildning lagre &n inom dldreomsorgen.

Utbildningar inom vard- och omsorg Utbildningar inom vérd och omsorg bedrivs inom
tre delar:

Nir det giller ungdomsgymnasiet ar det ett bekymmer att antalet unga som soker de

yrkesforberedande programmen inom gymnasieskolan minskar for varje ar samtidigt
som ocksé elevkullarna minskar. Andelen forstahandssékande till vard och omsorgs-

programmet ar 1ag och det finns kapacitet for fler sokande. En betydande andel av de
som paborjar utbildningen slutfér den inte med fullstdndiga betyg.

Vuxenutbildningen star for en betydande del av vard- och omsorgsutbildningen ge-
nom olika former av satsningar. Yrkesvux har fatt extra medel under aren 2013-2016
for att 0ka antalet platser.

Vinna-vinna, dvs 6verenskommelsen2® mellan Arbetsférmedlingen och Goteborgs
Stad om arbetsmarknadsutbildning och anstillning fortsitter i samma omfattning
som tidigare ar; 75-100 platser per ar under forutsiattning at Arbetsformedlingens del
av finansieringen forlangs efter 2014.

Utover detta kommer den utbildning som sker inom ramen for kommunens kompetensfor-
sorjningsanslag att vara ett n6dviandigt komplement flera ar framéver.

28 Ur nationella utbildningsregistret UREG 2012
29 Stadsledningskontoret dnr 1363/12



Universitetsutbildningar Nar det galler bistindshandlaggare ar laget nagot annorlunda.
Socionomutbildningen, som de flesta bistindshandlaggare har, ar en av de mest populira ut-
bildningarnas°. Andelen som viljer inriktningen mot dldre ar dock 1ag och det gor det svarare
att rekrytera bistandshandldggare med efterfragad kompetens. I genomsnitt ar det 50 s6-
kande per annonserad tjanst. Statistiken visar inte hur manga av de s6kande som uppfyller
kompetenskraven.

Bistandshandlaggare/socialsekreterare I Géteborgs Stad arbetar ca 130 medarbetare
med bistdndshandlaggning for dldre. Inom sektor IFO-FH ar det i huvudsak nagra socialsek-
reterare per stadsdelsférvaltning som handlagger ansokningar om hemtjanst for personer
under 65 ar. Men utifran att den enskilde ska mota en handlaggare for LSS och SoL-ansok-
ningar kan det bli aktuellt for fler handlaggare. Totalt arbetar ca 135 socialsekreterare med
handlaggning inom funktionshinderverksamheten. Frekvensen av hemtjanstutredningar va-
rierar inom yrkesgruppen. Enligt Socialstyrelsens allmanna rads: ska en handlaggare ha kom-
petens inom &ldre och dldrande respektive funktionshinder och dess konsekvenser, utredning
och beslut, samtal och relationer, samverkan och samordning, regelverk och rattsutveckling,
insatser samt uppfoljning och utvardering.

Underskoterskor/vardbitraden Inom dldreomsorgens hemtjinst 2012 arbetade 1702
tillsvidareanstallda underskoterskor och 557 vardbitraden. 119 underskoterskor och 114 vérd-
bitraden hade tidsbegransade anstillningar. Inom funktionshinderverksamheten arbetade
cirka 100 tillsvidareanstillda medarbetare. For att stirka kompetensen inom aldre- och
funktionshinderomradet har Goteborgs Stad tagit del av statsbidrag inom det si kallade Om-
vardnadslyftet. Medarbetare som arbetar i socialtjainstens omsorg om dldre bor enligt Social-
styrelsens allménna rads2 ha grundlaggande kunskap inom omraden som vardegrund, for-
héllningssatt och bedomningsforméaga, kommunikation, regelverk, det normala aldrandet,
aldrandets sjukdomar, funktionsbevarande omsorg, social omsorg, kroppsnira omsorg, mal-
tid, mat och néring, skotsel av hemmet, omsorg i livets slutskede och hilso- och sjukvard.

Kompetensmodeller for att KOMPETENSMODELL  Vrd och omsorg om éldre
sdkra och utveckla kompetens i
Goteborg Stads kompetensmodell for M\”"’ﬁx N .

aldreomsorg och hélso- och sjukvard
utvecklades 2008 av Senior Goteborg
tillsammans med stadsdelarna. Kom- roeriepaye

petensmodellen ar ett verktyg for att ﬁ
sikra kommunens arbete med kompe- 'E.E‘ Férdjupad g ==

tensforsorjning och samtidigt hoja 3& b g %
KOMPETENS L[L . H

s EXPErt- s e o
Erfarenhet: Yriesert:
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kvalitén i verksamheten och sprida
nya kunskaper. Modellen bygger pa
tre steg for uppdrag och kompetens.
Motsvarande modell saknas for funkt-
ionshinderverksamheten.

30 Universitets- och hogskoleradets statistikdatabas
31 SOFS 2007:17
32 SOFS 2011:12



Kompetensforsorjningsplan Aldreomsorgen har tagit fram en kompetensférsorjnings-
plan med insatser som ska stiarka kompetensen i syfte att na verksamhetens utmaningar nu
och i framtiden. Insatserna ska genomf6ras under 2014 och framét. Planen har tagits fram
som ett samarbete mellan HR-utveckling, Senior Géteborg och medarbetare och chefer i
stadsdelsforvaltningarna. For 2014 prioriteras:

o %

e Kommunicera pa “yrkessvenska” och svenska som en konsekvens av att manga med-
arbetare saknar grundutbildning.

e Omvardnadslyftet

e Dokumentation enligt SoL. och HSL som en konsekvens av att dokumentationen inte
fullfoljs i alla led vilket ger brister i samordning, kommunikation mellan professioner
samt uppfoljning och utveckling av verksamheten.

¢ Vidareutbildning inom demens, psykiatri och valfardsteknologi

e Tatillvara och utveckla kunnande och erfarenheter i och mellan olika professioner for
att 6ka fokus p4 den enskilde goteborgaren. Aldreomsorgens olika yrkesroller och
professioner behover 6ka sitt samarbete och sin samverkan.

e Aldreomsorgen behover bli bittre pa att lyssna in och ta tillvara #ldres behov och for-
utsédttningar. Inflytande, delaktighet och sjalvstandighet dr barande for att dldre ska fa
okat inflytande 6ver sin vardag och vilfardsteknologin ar ett kompetensomrade som
behover utvecklasss.

Funktionshinderverksamheten har borjat arbeta med en stadenovergripande kompetensfor-
sorjningsplan.

Hem tj ansttaxa Bestimmelser om avgifter finns i SoL kapitel 8. Avgiften for hemtjénst
i ordinart och sarskilt boende, dagverksamhet samt kommunal halso- och sjukvard far enligt
hogkostnadsskyddets+ uppga till max 1 776 kr per manad (2014).

Vidare finns bestimmelser om berakning av den enskildes avgiftsunderlag samt regler for att
den enskilde ska forbehallas tillrackliga medel av sitt avgiftsunderlag for sina personliga be-
hov och andra normala levnadskostnader (férbehéllsbelopp). Kommunfullmaktige fattade
den 16 oktober 2003 (§13) beslut om taxor och avgifter inom dldreomsorgen samt den 29 ja-
nuari 2004 (§ 9) beslut om taxor och avgifter inom funktionshinderverksamhet f6r personer
under 65 ar (beslut enl. SoL). Darutover finns beslut i andra drenden som innebar konse-
kvenser for taxan, t ex. beslut om forandrade riktlinjer for ledsagning och beslut om avgiftsfri
bistdndsbedomd avlosning i hemmet. De avgifter som giller inom taxan for dldreomsorg och
funktionshinderverksamhet faststalls arligen i kommunfullméaktiges beslut om budget. Sta-
den har ingen taxa for hemsjukvard vilket innebar att den enskilde inte betalar nagon avgift
nar hemtjanstpersonalen utfor hélso- och sjukvardsinsatser pa delegation fran sjukskoterska.

I Goteborg utgar hemtjansttaxan fran att debitering sker utifran bedéomd tid men efter avdrag
for franvaro. I ett tilldggsbeslut, som finns med i kommunfullmaktiges arliga taxebeslut i
samband med budget finns beslutat att “timmarna grundas pé den tid som bedéms atga for

33 Kompetensforsorjningsplan dldreomsorgen
34 uppga till hogst en tolftedel av 0,48 ganger prisbasbeloppet



att utfora beviljade insatser. Tillfalliga forandringar paverkar ej faststilld avgift. Om den
verkliga tiden for att utfora beviljade insatser varaktigt avviker fran den ursprungligt be-
domda ska ny avgift faststillas”. Avgift for hemlevererad mat debiteras med ett belopp per
portion. I detta pris ingar dven leveransen av mat till bostaden. Taxan for ledsagning innebar
att de forsta tio timmarna per méanad ar avgiftsfria och darefter debiteras samma timtaxa
som for hemtjanst. For trygghetslarm ar taxan per manad samma som en timma hemtjanst.

Nar kostnaden for hemtjanst/ledsagning/avlosning/trygghetslarm nar maxtaxan, vilket re-
gleras arligen nationellt, betalas maxtaxan/avgiftsutrymmet oavsett omfattning av hemtjanst.
For brukare med hemtjanst i Goteborg innebar det att vid 4,6 timmas hemtjanst per vecka
debiteras maxtaxan/avgiftsutrymmet. Avgiftsutrymmet innebéar att om en enskilds avgiftsut-
rymme ar exempelvis 100 kronor betalar personen 100 kronor oavsett omfattning av hjalp.

Den insats som tillhandahalls i Goteborg enligt befogenhetslagen ar sa kallad “fixartjanst”.
Kommunfullmaktige har i sitt budgetbeslut infor 2007 tagit beslut om att ingen avgift ska tas
ut for sddana tjanster. Den 25 januari 2012 beslutade kommunstyrelsen om riktlinjer for "fix-
artjanst” aven for malgrupperna barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsittning (per-
soner under 67 ar). Insatsen provas enligt SoL 4.2 § och ar avgiftsfri.

2014 Beslutas av
Maxtaxa 1776 kr per manad Arlig reglering utifran prisbasbelopp.
Grunden ar ett riksdagsbeslut.
Timkostnad hemtjdnst 89 kr per timma Goteborgs Stad
Trygghetslarm 89 kr per manad Goteborgs Stad
Kostnad hemsjukvard Avgiftsfritt Goteborgs Stad
Matkostnad inklusive leverans 55 kr per portion Goteborgs Stad
Fixartjanst Avgiftsfritt Goteborgs Stad

Verksamhetens planering och ekonomi Traditionell organiseringen av

hemtjéanst innebéar en bestillare (ofta kallad bistandsenhet) och en utforare (hemtjanstens ut-
forare). Samtliga stadsdelsnamnder organiserar sig sa bade inom dldreomsorgen och funkt-
ionshinderverksamheten.

I samband med LOV-utredningen 201235 gjordes en kartlaggning av stadsdelsférvaltningar-
nas interna ersiattningssystem inom dldreomsorgens hemtjanst. Variationerna mellan stads-
delarna ar stora, bade avseende prestationsersittningens storlek och vad som ska ingé i er-
sattningen. Prestationsersattningens storlek (2012) varierade mellan 250 kr per timma och
310 kr per timma. Genomsnittet 1ag pa 279 kr per timma.

Inom dldreomsorgen har nio stadsdelsforvaltningar valt prestationsersattning i form av er-
sdttning per timma for bistandsbed6md insats och en har valt anslags-/ramfinansierad bud-
get. Hur mycket tid som kalkyleras till kringtid samt vad kringtiden ska innehalla varierar

35 Stadsledningskontorets dnr 0606/12



mellan forvaltningarna. For insatser nattetid tillampar samtliga stadsdelsforvaltningar an-
slags/ramfinansiering.

Aven kostnad per hemtjinsttimma i SDN-bokslutet 2012 skiljer sig 4t. Nettokostnaden per
hemtjansttimmas® var 374 kronor men varierar kraftigt mellan stadsdelsnamnderna.

Flertalet stadsdelsforvaltningar har svarigheter att fa prestationsersattningen att racka till
samtliga arbetsuppgifter som ska utforas séval som till den transporttid som behovs. Tid tas
idag fran brukarnas bedomda tid till den sa kallades kringtiden.

Fyra av stadsdelsforvaltningarna inom aldreomsorgens hemtjanst har anlitat extern konsult
for att mata utford direkt brukartid och stéllt det i relation till den bistdindsbedomda tiden
samt den tillgdngliga medarbetartiden. Resultaten kommer att redovisas under rubriken
“Utredning och analys” lingre fram i utredningen.

En kartlaggning av ersittningssystem for de fem stadsdelsndimnder som verkstiller hem-
tjanst inom sektor IFO/FH visar att fyra har anslags-/ramfinansierad ersiattningsmodell och
en har prestationsbaserad. Kostnad per hemtjansttimma har inte gatt att fa fram vilket troli-
gen bland annat beror pa att enheterna utover hemtjianst dven verkstéller boendestod och
ledsagning. En av de svarande forvaltningarna har definierat kringtiden.

I vantan pa ett gemensamt IT-system i staden for att mata utford tid hos brukarna ar det end-
ast ett fatal stadsdelsforvaltningar som har ett IT-baserat matsystem. Samtliga har ndgon
form av stod for planering av hemtjanstinsatser.

36 SDN bokslut 2012



Utredning och analys. % % T9711
|2 3
Uppdraget: bistandets utformning I uppdraget frin kommunstyrelsen framgar att ut-
redningen ska forsl en modell dir beslutet om bistdnd sammanfattar bedomningen av bi-
stdndsbehovet utan att det tidsbestams i detalj. Nar ett bistandsbeslut ar taget, ska det i sam-
rad mellan brukaren och kontaktpersonalen konkretiseras i en genomforandeplan. Genom-
forandeplanen ska vara ett levande dokument med inriktning att sa langt det ar mojligt lata
brukaren bestimma over vad som ska goras och hur. Dessutom ska brukaren kunna gora
olika val.

Olika modeller for bistandshandlaggning Under viren 2013 har utredningen utvirde-
rat olika modeller for bistdindshandldggning. Resultatet visar att den modell som stimmer
bast 6verens med utgdngspunkterna i yrkandet och Socialstyrelsens krav pa rattssaker hand-
ldggning #r Socialstyrelsens modell “Aldres behov i centrum”, ABIC. 37

ABIC - Socialstyrelsens modell for att satta aldres behov i centrum ABIC ir en
modell for behovsinriktat och systematiskt arbetssatt med dokumentation av dldres behov
utifran det nationella fackspraket ICF38. Den enskildes behov beskrivs med hjalp av elva olika
livsomraden:

1. ldrande och tillimpa kunskap — t ex. problemlésning och beslutsfattande
allminna uppgifter och krav — t ex. planera inkop, regelbundna méltider
kommunikation — t ex. att kunna gora sig forstadd
forflyttning — t ex. g4, resa sig ur sing
personlig vard — t ex. tvitta sig, pa- och avkladning
hemliv — t ex. stad, matlagning, inkép
mellanmanskliga interaktioner och relationer — t ex. kunna ha kontakter med sina nar-
staende
8. viktiga livsomraden — t ex. ekonomiska transaktioner
9. samhillsgemenskap, socialt och medborgerligt liv — t ex. utéva intresse
10. kénsla av trygghet
11. personligt stod fran person som vardar eller stodjer den enskilde

N oo pwp

For att ta del av den dldres egen uppfattning om sina aktuella svarigheter och resurser i livs-
foringen anviands bedomningsinstrument Behov Av Stod (BAS).

Foljande text om behovsinriktat och systematiskt arbetssatt ar himtad ur Socialstyrelsens
vigledning for ABIC:

Behovsinriktat arbetssatt For att 4&stadkomma ett behovsinriktat arbetssitt beh6ver ut-
redningen av ansokan om bistand tydligt beskriva vilka behov den aldre har innan forslag pa
insatser tas fram. Den dldres egen uppfattning om sina aktuella svarigheter och resurser i
livsforingen behover lyftas fram. De dr utgdngspunkten for handlaggarens bedomning. Even-
tuell information om sjukdomstillstdnd, personliga faktorer och omgivningsfaktorer kopplas
till hur dessa paverkar den dldre i sitt genomforande av olika uppgifter, handlingar och delak-
tighet i sin livsforing.

37 Socialstyrelsen, Aldres Behov i Centrum, art nr. 2013-12-29
38 ICF stér for International Classification of Functioning, Disability and Health (Klassifikation av
funktionstillstdnd, funktionshinder och hélsa).



For att verkligen utreda behov méaste handlaggaren forsta vad som ar problemet for den dldre
just nu och hur mycket det begriansar livsforingen. Lika viktigt ar att forsta den dldres egna
resurser och hans eller hennes syn pa vad en eventuell insats ska bidra till.

I stéllet for att koppla en ans6kan om stdd i t.ex. méltidssituationen direkt till insatsen mat-
distribution, behéver handliaggaren ga igenom den dldres eget genomforande av olika aktivi-
teter som hor ihop med maltidssituation. I det har fallet kan det vara att planera for matlag-
ning eller inkop, handla, hantera pengar, ta sig till och fran affaren, lyfta och bara, tillaga
mat, duka fram och plocka undan, diska eller att dta. En sddan utredning leder till flera olika
handlingsalternativ men ocksa till att ej tillfredsstéllda behov blir synliggjorda.

Det kan te sig enkelt att bedoma behov, men ett behovsinriktat arbetssitt stiller stora krav pa
professionen till skillnad frén ett insatsstyrt arbetssitt. For att dven tillgodose behov av trygg-
het, gemenskap och meningsfullhet som ar négra av de bakomliggande viarden som finns i
malen for socialtjanstens insatser till dldre personer stills dnnu storre krav pa kompetens och
professionalitet. Det ar darfor av betydelse att handldaggare och utforare far stod for att starka
ett behovsinriktat och systematiskt arbetssatt.

Systematiskt arbetssatt I Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (2011:9) om led-
ningssystem for systematiskt kvalitetsarbete stills bland annat krav pa att processer och ruti-
ner ar identifierade, beskrivna och faststillda. Vilket bland annat innebar att rutinerna be-
skriver ett bestamt tillvigagangssatt for hur en aktivitet ska utforas och hur ansvaret ar for-
delat i verksamheten.

En del av det systematiska arbetssittet ar att beskriva och strukturerat dokumentera den il-
dres behov med nationellt facksprak. Detta skapar forutsattningar for en likvardig handlagg-
ning, battre underlag for planering av genomférandet och for uppfoljning av resultat,
maluppfyllelse och kvalitet. Ett systematiskt arbetssitt pa alla nivder inom dldreomsorgen
ger forutsattningar for sammanstéllning och underlag f6r verksamhetsuppfoljning, organise-
ring och resursplanering utifran individernas behov men ocksa for utveckling av en evidens-
baserad praktik och nationell statistik.

Socialstyrelsen utbildar i ABIC Under 2014 erbjuder Socialstyrelsen processledarutbild-
ningar i ABIC for att komma igdng med modellen. Det ir inte tvingande for kommuner att
infora ABIC. Men Socialstyrelsen planerar, att frin 2016, begira in nationell individstatistik
fran daldreomsorgen kring vilka behov den enskilde har — och inte som idag statistik kring
vilka insatser som den enskilde har beviljats. Det innebar att ett forandrat arbetssatt maste
ske oavsett om ABIC anvinds eller inte. Kommunstyrelsen fattade ett beslut om eHélsa 2007
och har dirmed indirekt fattat beslut om att infora nationellt facksprak och dirmed ABIC.

For att kunna samla in strukturerad dokumentation péa gruppniva lokalt och nationellt kravs
anpassade IT-system. Goteborgs Stad anviander idag Treserva, ett standardsystem, som flera
andra kommuner anviander. De flesta kommunerna som har Treserva kommer att implemen-
tera ABIC vilket far till f6ljd att Treserva kommer att anpassas efter kommunernas krav. Att
inte anvinda ABIC kommer att kriva specialanpassningar av Treserva.

Utredningen foreslar att kalla modellen Individens behov i centrum (IBIC), och anvinda den
for alla aldrar. Socialstyrelsens projektledare for ABIC &r positiv till att anviinda modellen for



alla aldrar och menar att modellen behover justeras i vissa delar. Det ar da viktigt att foku-
sera pa livsomradet arbete och sysselsattning for dem som ar under 65 ar.

Framover anviands benamningen IBIC for att understryka forslaget att modellen ska gilla alla
aldrar. Fordelar och utmaningar redovisas nedan:

Fordelar med IBIC Utmaningar med IBIC
Modellen sakerstéller att det ar den enskilde som soker in- Det nationella fackspraket ICF kan uppfattas
satserna. byrakratiskt och svart att férsta. Darfér be-

hovs ett tydligt informationsmaterial riktat till
medarbetarna saval som externt material rik-
tat till den enskilde.

Den enskilde beskriver sjalv sitt funktionstillstand i olika livs- | Anpassa modellen for att dven fungera for
omraden. Beskrivningen utgor en del av handlaggarens be- personer med funktionsnedsattning.
démning (BAS®).

Den enskilde satter malen (avsett funktionstillstand)
Det nationella fackspraket ICF underlattar samverkan mel- En 6kad delaktighet for den enskilde okar be-
lan professioner och myndigheter. hovet av mobil teknik for dokumentation
kopplat till verksamhetssystemet.
Utredningen avgransas till de livsomraden som ansdkan gal- | Metodhandledning i IBIC for handlaggarna.
ler, dvs modellen styr mot enkel utredning da behoven inte
ar omfattande.

Mojliggor strukturerad uppfoljning om beviljade insatser
har gett 6nskat resultat.

Moijliggor strukturerad utvardering pa gruppniva.

Okar méjligheten till likvardig bistdndshandldggning och li-
kabehandling.

Att utveckla bedomningen av den enskildes behov och inte
fokusera pa insatserna ger en 6kad professionalitet av yrket
som handlaggare.

Bistandshandlaggning med rambeslut Rambeslut 4r exempelvis d& ett beslut om hem-
tjanst anges i ett visst antal timmar utan att narmare precisera vad beslutet innebar. Tiden
satter ramar for arbetet. Rambeslut har linge ansetts som

. . . . . e e Enligt Socialstyrelsen ska ett
rattsosakert eftersom den enskilde inte kan hivda sin ratt till 2 i

bistandsbeslut innehalla: vad

en viss specifik insats. De senaste aren har mojligheten att an- ansokan giller, om beslutet
vanda rambeslut utretts av flera kommuner. Enligt forfattarna innebar bifall, delvis bifall/av-
till boken ”Salutogen handldggning”, Westlund och Duckert4°, slag eller avslag, vad som be-

viljas, enligt vilket lagrum be-
slutet fattas och eventuellt
férbehall inklusive tidsbe-
gransning

ska kommunens handlaggare vid rambeslut forsakra sig om att
“den enskilde har forstdtt beslutet och har maojlighet till delak-
tighet och inflytande i verkstdlligheten samt att han eller hon
ar tillfreds med resultatet. Rambeslut mdste utvdiirderas”.

Enligt Socialstyrelsen beror behov av detaljeringsgrad pa typ av beslut. ”Ndar det gdller beslut
om ekonomiskt bistand, mdste beslutet vara sa preciserat att det framgar vilket belopp som
ska betalas ut och till vilket dindamdl. Ett beslut om hemtjdnst ddremot kan vara formulerat

39 BAS — Behov Av St6d (ett bedomningsinstrument, halvstrukturerad intervju med fasta svarsalterna-
tiv, 15-53 fragor). Syfte att fa ett matt pa den dldres egen uppfattning av svarigheter och behov av stod
och anviands som en del av handlaggarens beslutsunderlag.
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sd att det ger ett visst utrymme for anpassning om den enskildes behov varierar mellan
olika dagar. Beslutet mdaste dock vara sd preciserat att den enskilde vet vad han eller hon dr
beviljad hjdlp med och om det till ndgon del dr ett avslagsbeslut41.”

JO tydliggor ytterligare att rambeslut ar lampligt inom hemtjansten: ” Nar det gdller om-
vardnad (inom ramen for hemtjdanst) kan hjdlpbehovet sjdlvklart variera med korta mel-
lanrum. Det dar darfor viktigt att det i ett drende som detta finns en mojlighet till flexibilitet
under verkstdlligheten av ett bistandsbeslut. I beslutet bor det alltid framga vad bistandsin-
satsen innebdr i praktiken. Detta kan goras genom att det i sjdlva beslutet hdnvisas till en
arbetsplan som finns dokumenterad i beslutshandlingen.”

I propositionen 2009/2010:116 om ritten till virdigt liv i dldreomsorgen framhaller rege-
ringen vinster med flexibla beslut: Regeringen anser att rambeslut om tid grundat pa den
enskildes behov kan innebdra okad frihet for dldre kvinnor och mdn att avgora ndr de be-
viljade insatserna ska utforas. Det viktiga vad galler byte av insatser dr att personalen och
den dldre personen i sitt mote talar om vad som dar majligt att utfora inom ramen for bi-
standsbeslutet”

Tabellen nedan visar fordelarna respektive utmaningarna med rambeslut och ansvarsfor-
skjutningen under handlaggningen:

Fordelarna Utmaningarna

Beslutet till den enskilde blir lattare att | Forslaget kraver revidering av politiskt antagna riktlinjer
forsta da hela beslutet anges i timmar. | da beslut om hemtjanst inte definieras i insatser.

Handldggarnas bedémning av behov och vilken tid som
gar at for att tillgodose behoven behover starkas. Nagon
form av modell for tidsberakning utifran schabloner eller
likande behdver tas fram.

Den enskilde far ett 6kat inflytande Rattssdkerheten behover sdkras i forhallande till ansok-
kring vilka konkreta insatser som ska ningar om specifik insats m.m.
utforas pa de beviljade timmarna.

Handldggarnas mojlighet att félja upp beviljade bistand
samt kvalitetssakra genomférandeplaner behover sak-
ras.

41 SOSFS 2006:5, Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om dokumentation vid handlaggning
av arenden och genomf6érande av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS
42 JO beslut 6 april 2000, dnr 699-1999



Forslag till modell for bistandshandlaggning, rambeslut
och ansvarsforskjutning fran handlaggare till kontaktperso-

nal Utredningens forslag till ny modell f6r bistdndshandlaggning har sin grund i

IBIC men med vissa anpassningar for att utveckla Goteborgsmodellen. De anpassningar av
Socialstyrelsens modell som bedoms vara nodvandiga for att utveckla Goteborgsmodellen ar:

("

e Rambeslut for hemtjanst

e Bedomning om behoven kan tillgodoses med
valfardsteknologitjanster

e Justering for att passa dven for personer under 65 ar

Nedan redovisas forslag pa hur ett beslut till den enskilde skulle
kunna utformas. IBIC och det nationella fackspraket innebar
manga nya begrepp och det kravs tydlig information kring vad
de olika begreppen innebar som komplement till beslutet.

Kim Svenssons ansokan 2014-01-20, om bisténd enligt 4 kap 1 § Social-
tjanstlagen i form av hemtjanst, beviljas under perioden 2014-02-01 -
2014-07-31.

For att mojliggora kvarboende i ordinért boende och for att ha en aktiv och meningsfull tillvaro
beviljas Kim Svensson hemtjénst i en omfattning av 25 timmar i manaden. Insatsen beviljas for
att tillgodose behov inom livsomradena hemliv, kommunikation och personlig vard.

Behoven inom livsomrade hemliv ska tillgodoses med en kompenserande insats.

Behoven inom livsomrade personlig vard ska tillgodoses dagligen med en stodjande/tranande
insats.

Behoven inom livsomrade kommunikation kan tillgodose med valfardsteknologitjanst eller med
en stddjande/tranande insats.

En uppfdljning av beslutet kommer att ske senast 2014-03-31.

Den utredning som ligger till grund for beslutet bifogas. | utredningen finns information om av-
sedda funktionstillstand och vilka behov inom respektive livsomrade som tagits med i bedom-
ningen av ratten till hemtjanst.

I samband med att insatsen startar erbjuds Kim Svensson att tillsammans med kontaktpersonalen
i hemtjénsten upprétta en genomférandeplan. Genomférandeplanen ska faststélla vilka konkreta
insatser som tillgodoser behoven samt hur och i mojligaste méan, nér insatserna ska utforas.

Om Kim Svensson inte kan/vill vara delaktig uppréttas en arbetsplan for hemtjansten.

Ett myndighetsbeslut som formuleras enligt forslaget innebir ett rambeslut — en forandring
jamfort med de detaljerade beslut som idag fattas for de insatser som inte avser service (Go-
teborgsmodellen).

Den modell som foreslas ligger i linje med stéllningstagande fran regeringen, JO och Social-
styrelsen. Det ar dock viktigt att kontinuerligt arbeta vidare med hur den enskildes rattssa-
kerhet sikerstills med rambeslut och hur besluten ska utformas. Precis som med Goteborgs-
modellen dr modellen inte tillampbar for alla drenden. Exempelvis finns det drenden dar be-
sluten behover vara mer detaljerade for att malsattningen ska nas.



Uppféljning av resultat I boken Salutogen handlaggning43 trycker forfattarna pa vikten av
att utveckla ett system for utvardering pa individniva vid inférande av rambeslut. Som en del
i en strukturerad uppfoljning tar handlaggaren enligt IBIC del av upprittade och reviderade
genomforandeplaner/arbetsplaner for att kvalitetssidkra att uppdraget uppfattats ratt samt
att de planerade insatserna ger forutsattningar att na avsett funktionstillstind och det 6ver-
gripande malet. Vid uppfoljning av beviljad insats bedoms ater funktionstillstdndet av bade
den enskilde och handldaggaren. Utifran det avsedda funktionstillstdndet gors tillsammans
med den enskilde en bedomning av méluppfyllelsen.

Genomforande med nytt arbetssatt

Uppdraget I uppdrag fran kommunstyrelsen framgar att nir ett 6vergripande bistandsbe-
slut ar taget ska det i samrad mellan den enskilde och dennes kontaktpersonal konkretiseras i
en genomforandeplan. Utredningen ska inriktas pa att genomférandeplanen ska ge utrymme
for att den enskilde ska kunna gora olika val olika dagar, men ocksa att sjalvbestimmandet
inte ska begrinsas till servicedelarna utan dven omfatta 4&ven omvardande och behandlande
insatser. Dock maste hinsyn tas till att forutsattningar for delaktighet och inflytande ar delvis
annorlunda pa dessa omréaden. Utredningen ska belysa hur detta nya arbetssitt kan inforas,
vilken kompetensutveckling kontaktpersonal behover, samt eventuella organisatoriska eller
andra konsekvenser.

Utredningen ska lagga forslag pa effektivt och modernt teknikstod for planering av verksam-
het, personalférsorjning och logistik med inriktningen att det ska finnas ett enhetligt teknik-
stod over staden. Mot bakgrund av striavan att hushélla med knappa resurser och astad-
komma s3 liten miljopaverkan som mdgjligt ska dven forslag om ruttoptimering inga.

Vidare ska det systematiska arbetet med uppf6ljning och kvalitetssdkring ses 6ver med inrikt-
ning att detta primért ska vara till ledning for fortlopande direkta forbattringar av verksam-
heten lokalt, inte i forsta hand for den externa rapporteringen.

Rambeslut och ansvarsforskjutning fran handlaggare till medarbetare i hem-
tjansten Utredningens forslag till modell for bistdindshandlédggningen innebér att uppdrags-
mottagaren inom hemtjanstenheten tar emot det skriftliga uppdraget fran handlaggaren som
utgor grunden for upprattandet av genomforandeplanen. Beslutet ges i timmar for hela beho-
vet (omsorgs- och serviceinsatser) med mojlighet att flexibelt anpassa insatserna efter den
enskildes behov och 6nskemal. I den enskildes sjalvbestimmande ingar att kunna vilja bort
delegerade hilso- och sjukvardsinsatser, men inte att kunna vilja andra insatser istéallet. Er-
farenheter av sjalvbestimmande i Goteborgsmodellen visar att den enskildes mojlighet att
forfoga o6ver sin tid dven i upphandlade servicetjanster maste sidkras och hanteras i ny upp-
handling.

Rambeslut som ar 6vergripande och tidsatta gor att all tid maste planeras och genomforas,
men framférallt 6kar kraven pa att uppratta, genomfora och f6lja upp den enskildes genom-
forandeplan utifran hans eller hennes behov och mal med bistandsbeslutet.

43 Salutogen handliggning Bistdnd enligt SoL inom dldreomsorgen, Peter Westlund, Malin Duckert
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Upprattande och uppfoljning av genomforandeplaner blir dnnu viktigare da det ar i genomfo-
randeplanerna det formuleras vilka insatser som ska utforas for att den enskildes behov ska
tillgodoses. Insatserna ska foljas upp mot den enskildes behov. Syfte med kontaktmannaskap
ar att lara kdnna den enskilde och den enskildes behov genom att bygga upp en fortroendefull
relation. For att den enskilde ska kunna framféra vad som ar viktigt for honom eller henne
behover hemtjansten organiseras utifran ett relationsinriktat arbetssétt med utsedd kontakt-
personal.

Vid all form av verksamhetsutveckling krivs en nira arbetsledning for att né ett foérandrat ar-
betssitt. Som stod i fordndringen kravs metodhandledning for de underskoterskor som ar
kontaktpersonal och som ska upprétta och félja upp genomforandeplanerna. For att saker-
stilla det nya arbetssattet behovs en ny befattning, metodhandledare. Kompetensmodellen
utgor plattform for utformningen av kompetens och uppdrag. Det nya arbetssattet innebar
att den indirekta brukartiden for upprattande och uppfdljning av genomforandeplaner maste
sakras.



Fordelar och utmaningar med rambeslut under genomférandet:

Fordelar

Utmaningar

Beslut for bade service och omsorg i tid blir
tydligare

Konsekvensen av en "tidsstyrd verksamhet” ar att den en-
skilde har rétt till sin beviljade tid. Bland annat paverkas de
stadsdelar som inte har en separat larmorganisation for
trygghetslarm. Vidare far det konsekvenser da det saknas
medarbetare i hemtjansten pa grund av exempelvis sjuk-
dom.

Rambeslut for hela behovet ger den enskilde
mojlighet att bestamma oOver sin tid och dar-
med Okat sjdlvbestdmmande.

Forutsattningar for medarbetare i hemtjansten att hantera
”ansvarsforskjutningen” maste sikras. Modellen kraver for-
andrat arbetssatt och storre andel utbildade underskoters-
kor. Okade utbildningsbehov finns for de outbildade som ”la-
sas” in. Utdver kunskap i modellen IBIC och ICF behévs kom-
petensutveckling i samtalsmetodik. Samverkan med gymna-
sium och vuxenutbildning behdvs gallande bland annat ICF.

Brukarna blir mer delaktiga, individuella be-
hov styr och inte insatser

Metodhandledning i modellen och upprattandet av genom-
férandeplaner behover sdkras for medarbetarna i hemtjans-
ten.

For att klara av ett férandrat uppdrag finns behov av férand-
rade roller och organisation. | dag finns ingen profession som
ar lampad att leda metodutvecklingen. Inom funktionshin-
derverksamheten finns, i vissa verksamheter, stédpedagoger
med den uppgiften. Kontaktpersonalens roll behéver tydlig-
goras i forhallande till kompetensmodellerna. En langsiktig
kompetensutvecklingsplan behovs for att medarbetarna ska
kunna uppratta genomférandeplaner.

Lattare att arbeta salutogent/halsofram-
jande utifran vad som ar meningsfullt for
den enskilde

Verksamhetssystemet Treserva ar ett standardsystem och
kommer att anpassas till ABIC som standard. En lokal anpass-
ning till ABIC — IBIC med rambeslut medfér eventuellt behov
av specialanpassning av Treserva for Géteborgs Stad. Samtal
med leverantoren pagar.

Medarbetare inom hemtjansten far ¢kat an-
svar, blir mer delaktiga, far anvanda sin pro-
fession battre och arbetet blir dirmed mer
roligare vilket starker yrkets attraktivitet

Upprattandet av genomforandeplaner/arbetsplaner blir vik-
tigare da det formuleras vad som ska utforas i planerna. Den
indirekta brukartiden for dokumentation, upprattande och
uppfoljning av genomférandeplaner maste sakras.

Erfarenheter av sjalvbestammande i Goteborgsmodellen vi-
sar att den enskildes méjlighet att forfoga 6ver sin tid dven i
upphandlade servicetjdnster maste sikras och hanteras i ny
upphandling.




Logistik for att utféra hemtjanstinsatser och planerings-
stod

I utredning av forutsattningar for inforande av kundvalssystem enligt lagen om valfrihetssy-
stem, LOV, framkom bland annat att det inte finns ndgot gemensamt planeringsstod for verk-
samheterna i stadsdelsforvaltningarna. Ett centralt uppdrag pagéar i Goteborgs Stad, gemen-
samma IT-stod for vilfardens processer, GIV. Uppdraget omfattar upphandling och darefter
inforande av ett flertal olika, gemensamma IT-stod. I detta uppdrag ingar att upphandla och
darefter infora ett for staden gemensamt IT-st6d for planering och registrering av utford tid i
valfardens processer. Hemtjanst ar en del i vilfardens processer.

Projektledare och projektdirektiv beslutades i september 2013. Ruttoptimering med politisk
inriktning “att hushéalla med resurser och begransa miljopaverkan” har senare lagts till pro-
jektdirektivet. Projektets styrgrupp har beslutat att prioritera IT-stod for hemtjanst i genom-
forandeprocessen. Uppdraget paborjades med en behovsanalys infor upphandlingen.

Behovsanalysen blir klar i borjan av 2014. Nagra behov som utkristalliserats ar att stédja pro-
cesserna, hantera forandrade planeringsparadigm, planera resurser i relation till behov, opti-
mera rutter och folja upp personaltid och insatser for verksamhetsutveckling och interndebi-
tering. For en effektiv planering behover ett IT-baserat planeringssystem utga fran upprat-
tade genomforandeplaner och vara mobilt.

Ett nytt IT-stod ska vara upphandlat i mars 2015. Efter tester och en pilot infors verksam-
hetsstodet i alla stadsdelsforvaltningar och hos Social resursforvaltning. Inforandet kan pa-
skyndas med utokade resurser.

Individers upplevelser ger djup kunskap om verksamhetens kvalitet

Individ - T SoL saknas uttryckligen bestimmelser om uppfoljning av nimndens beslut om bi-
stdnd. Men man menar att i beslut om ratt till bistdnd ligger ansvar for att folja upp att bi-
stdndsbeslutet. Lagstiftaren har forutsatt att beslut om bistand foljs upp sé lange insatserna
pagar. I processorienterad styrning och verksamhetsutveckling, vilfardens processer, kart-
laggs processer, identifieras forbattringsomraden och tas beslut om gemensamma processbe-
skrivningar.

Verksambhet - Ett ledningssystem &r ledningens verktyg for att leda och planera samt kontrol-
lera, folja upp och utviardera verksamheten. Kommunfullmiktige har beslutat infora ett led-
ningssystem for kvalitet som motsvarar kraven i Socialstyrelsens foreskrifter och allménna
rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. 2013 togs beslut om en modell for ett
sddant ledningssystem i alla stadsdelsndmnder. Information om och inférande av modellen
pagar. Med kvalitetsledningssystemet finns den struktur som behovs for det I16pande kvali-
tetsarbetet.

Varje namnd och styrelse i Goteborgs Stad ansvarar for uppfoljning av dels den egna verk-
samhetens uppdrag som beskrivs i reglemente respektive dgardirektiv dels kommunfullmak-
tiges prioriterade mal och inriktningar. Rapporteringen ska innehélla viktiga matresultat



men framforallt analyser, slutsatser och kommentarer som forklarar resultatet och vad det
betyder for den egna verksamheten och Goteborgs Stad som helhet.

Goteborgs Stad har under ett flertal ar genomfort brukarundersokningar bland annat avse-
ende hur ngjda brukarna i dldreomsorgen ar med hemtjansten. Fran och med 2013 har Géte-
borgs Stad beslutat att inte genomfora egna brukarundersokningar utan kommer att anvinda
sig av Socialstyrelsens brukarundersokningar.

Socialstyrelsen och SKL publicerar arligen en gemensam rapport med nationella 6ppna jam-
forelser av varden och omsorgen om aldre. Syftet med rapporten ar att ge kommuner och
landsting underlag for att utveckla och f6lja upp sina resultat. Jamforelserna bygger pa flera
enkitundersokningar och register. Goteborgs Stad anviinder sig ocksé av resultaten i Oppna
jamforelser for uppfoljning och analys av verksamheten.

I kartlaggningen av de kvalitetsuppfoljningar som gors inom stadens dldreomsorg konstate-
rades att det i nuldget saknas en for staden sammanhéllande struktur for kvalitetsuppfolj-
ning, analys och forbattringsarbete.

Stadsledningskontoret har pa uppdrag av kommunstyrelsen arbetat fram en modell f6r kvali-
tetsuppfoljning inom dldreomsorgen. Modellen kommer att anviandas for forsta gangen i
samband med uppfoljning av kirnverksamheten 2014. Andra sektorer ar intresserade av att
folja detta utvecklingsarbete.

Systematisk uppféljning och kvalitetssdkring av insatser pa individ- och verksamhetsniva for
att forbattra den egna verksamheten sker i méal och uppféljningsprocessen, inom valfardens
processer och beslutat kvalitetsledningssystem, samt i planerad modell for kvalitetsuppfolj-
ning i dldreomsorgen. Dokumentation av uppfoljningsarbete i olika processer samordnas sa
langt det ar mojligt och IT-stéd anviands som hjalpmedel.

MOjligheter med valfardsteknologi

Uppdraget Kommunstyrelsens ursprungliga uppdrag har senare kompletteras med en in-
ventering samt inriktningsplan for vilfardsteknologi. Valfardsteknologi ska ses som ett alter-
nativ eller komplement till den traditionella hemtjansten, att erbjuda brukarna for 6kad
trygghet och sjalvbestimmande.

Drivkrafter for valfardsteknologi i hemtjdnsten Staden kan med vélfardsteknologi:
e Bittre mota brukares och anhorigas behov genom att ge forutsattningar till okat sjalv-

bestammande, inflytande och delaktighet.

e Bittre klara verksamhetens behov genom att attrahera unga medarbetare pa arbets-
marknaden med valfardsteknologi. Detta kan starka yrkesomradets attraktivitet.

e Bittre nyttja mojligheterna till samverkan och niatverkande genom IT och modern
kommunikationsteknik. Alla grupper i samhallet berors av informations- och nit-
verkssamhallets snabba utveckling och behover inkluderas.



Den enskildes behov — viljan att klara sig sjalv I juni 2013 presenterade Kairos Fu-
ture rapporten "Nar man blir gammal pa riktigt”+4. Studien handlar om rekordgenerationen,
personer fodda 1945-1954 och deras syn pa att bli riktig gammal det vill sdga nar man inte
ldngre kan vara ute och resa och 4dgna sig at intressen och vanner. Studien visar att rekordge-
nerationen har inget emot att bli gammal men anser att man gammal pa riktigt ndr man
inte ldngre klarar sig sjdlv. Och den delen av dldrandet ar inget rekordgenerationen ser fram
emot. 68 % av respondenterna vill helt enkelt inte bli sd gamla att de inte klarar sig sjilva. 39
% tror inte att de kommer att bli sd gamla. Nastan 1 av 5 anger idag att dodshjalp kommer att
vara mycket viktigt for dem att kunna fa i framtiden.

Forhallandet visar en grundmurad ovilja hos rekordgenerationen att bli sa gamla att sjalvbe-
stimmandet forsvinner. Vad ar det d& som gor att sd manga inte vill bli gamla ”pa riktigt”?
Det handlar mycket om sjilvstiandighet och integritet. Det fem vanligaste orosmolnen infor
att bli riktigt gammal ar:

o Attbli som ett "kolli” (80 % oroar sig for detta)

o Attinte kunna ta hand om sig sjilv/bli beroende av andra (68 %)
o Attinte fi den vard man behover (64 %)

o Att forlora sin vardighet (62 %)

o Attinte kroppen ska orka med vardagssysslorna (59 %)

Hemtjansten och demografinVi lever allt ldngre och prognosen visar att antalet gétebor-
gare 6ver 80 ar kommer att 6ka med ca 10 000 under perioden 2014 -2030 fran ca 23 000 till
33 0004. Det ar ocksa i denna aldersgrupp, over 80 ar, som behovet av hemtjanst ar som
storst. Forhallandet forvantas inte 4ndras i ndgon storre utstrackning. De narmaste aren ser
vi ocksa stora pensionsavgangar bland medarbetare inom dldreomsorgen och parallellt kom-
mer konkurrensen om dem som ér tillgangliga pa arbetsmarknaden att 6ka. Staden behover
anstélla 350 underskoterskor samt 60-70 sjukskoterskor per ar fram till 2020.46

Sammantaget innebar det att dldreomsorgen och funktionshinder stélls infor stérre utma-
ningar an hittills i att erbjuda en god omsorg. Det kommer finnas stort behov av att rekrytera
kvalificerade och engagerade medarbetare. Att introducera valfardsteknologitjanster inom
hemtjansten kan vara ett sitt att gora arbetet mer attraktivt. Att pa brukarnas villkor an-
vianda sig av valfardsteknologitjanster inom hemtjansten ar ett sitt av flera att méta framti-
den. Fler kan fa god omsorg utan att personalbehovet skall behova 6ka i samma takt som an-
talet brukare okar. Det gor det ocksa mojligt att i storre utstrackning lata kvalificerade med-
arbetare vara dar de gor storst nytta for malgruppen och lagga mindre tid pa att transportera
sig mellan olika hem.

IT och modern kommunikationsteknik - en avgdrande faktor for god valfard Ut-
vecklingen inom IT och kommunikationsteknik ar explosionsartad. Datorer, mobiler,
smartphones, surfplattor med tjanster som mejl, bloggar, Skype, Facebook och Twitter gor
att vi som aldrig tidigare kan kommunicera och ha kontakt med familj, vanner och grupper
varlden over. Vi lever i det globala nitverkssamhallet.

4 Fuerth, T. 2013. N&r man blir gammal pa riktig. Kairos Future, sid 4.
45 Stadsledningskontoret. 2013. Avdelningen for samhallsanalys och statistik
46 Goteborgs Stad. 2013. Tidningen Samspel nr 3, sid 11



Framtidskommissionen utsdgs av regeringen i november 201147. Syftet var att identifiera vik-
tiga samhallsutmaningar som Sverige star infor pa langre sikt. Gron tillvaxt, den demo-
grafiska utvecklingen, delaktighet och jamstélldhet samt rattvisa och sammanhallning var de
fyra utmaningar som kommissionen fick i uppdrag att titta nirmare pa. I kommissionens
slutrapport som kom 2013 dras slutsatsen att IT &r helt avgorande for att vi ska ha en god vil-
fard i framtiden. Vi kan med IT effektivisera de system som finns och hitta nya smarta 16s-
ningar.

Kairos Future menar att, givet den tekniska utvecklingen och hur omsorgen om aldre borjar
fungera idag, med en méngfald av aktorer med delat ansvar, anhoriga, omsorgen och varden
med savil kommunala som privata utforare, ideella organisationer, ar det rimligt att anta att
den huvudsakliga organisationsformen for att ta hand om aldre framdéver blir natverket, med
en rad olika specialiserade aktorer i nira samarbete. Det innebdr att det ligger en stor sam-
hdallelig utmaning i att fa till ett sa vdal fungerande ndtverk som mojligt. Med ny teknik och
moderna kommunikationsmojligheter finns det stor potential till ett battre fungerande nét-
verk i framtiden.48

Strategier for inforande av valfardsteknologi Genom att belysa framgangsfaktorer
(omvand riskanalys) kan vi se vilka huvudomraden som ar av storst betydelse att satsa pa for
att pa ett framgangsrikt sitt infora nya valfardstekniska tjanster. Analysen av framgangsfak-
torer genomfordes i en arbetsgrupp med utgadngspunkt att hitta de strategiska omraden Gote-
borgs Stad behover satsa pa for att uppna foljande mal:

e Anviandarna kinner sig trygga och sjalvstindiga med hemtjanst via valfardsteknologi.

e Medarbetarna kinner sig engagerade och trygga i att erbjuda och anvinda valfards-
teknologitjanster.

e Verksamheten tillhandahéller siker och stabil IT-infrastruktur samt ratt utrustning
pa ratt plats.

e Medel finns budgeterade i ansvarig organisation for utveckling av valfardsteknologi-
tjanster i hemtjansten.

En sammanfattning av resultaten pekar pa vikten av "tydlighet”, ’kommunikation och for-
ankring i samtliga led” samt “bra ekonomiska forutsdtiningar”. Analysen lyfter dven fram
betydelsen av att “introduktionen av vdlfdrdsteknologitjdnster sker stegvis” och att ”chefer
och ledare inte far for stort ansvar”. I sin enkelhet handlar det om att férankra och kommu-
nicera arbetet med vilfardsteknologi, vad som ar pa gang och vad som giller, i samtliga be-
rorda verksamheter. Alla méste veta vart de kan vianda sig for ytterligare information eller
hjalp. Det dr dven av vikt att resurser finns tillgangliga for att verksamheterna ska klara av de
utmaningar och den omstéllning som ett inférande av vilfardsteknologitjanster innebar.
Samordning och en tydlig prioritering av vilka tjanster som efterfrdgas behover upprattas.
For att detta ska vara majligt behover en stadsovergripande behovsanalys tas fram. Det beho-
ver ocksa finnas speciellt utsedda resurser och utforare vid inférandet av valfardsteknologi-
tjanster. Arbetet behover kopplas till valfardens processer och en lokal organisation for

47 Framtidskommissionen. DS 2013:19. http://www.regeringen.se/con-
tent/1/c6/21/33/06/9cde7be8.pdf
48 Fuerth, T. 2013. Nar man blir gammal pa riktigt. Kairos Future, sid 8.
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implementering behovs. Om resurser saknas och for stort ansvar laggs pa chefer, som redan
idag ar hart belastade, riskerar inférandet att hAmmas.

De tvé viktigaste punkterna som lyftes fram i analysen handlar om en “central serviceorgani-
sation” och "hela staden — lika processer”. Det ar saledes av vikt att det finns en stadsévergri-
pande samordning mellan verksamheter som idag arbetar med valfardsteknologi. Till detta
behovs att hela Goteborgs Stad har samma forutsattningar och anvander samma metoder.
Det vill saga att samtliga stadsdelar ska arbeta under samma processer nar det giller inforan-
det av valfardsteknologitjanster.

Hur kommer vi igdng med valfardsteknologi? Goteborgs Stad befinner sig i ett tidigt
utvecklingsskede gillande valfardsteknologi i hemtjansten. Inférandet ar en langsiktig pro-
cess som behover samordnas i staden och tillféras medel. Medarbetarnas kunskap i omradet
behover 6ka och behovsanalyser behover tas fram och kontinuerligt uppdateras. Dessutom
behovs en infrastruktur for valfardsteknologi och riktlinjer for vilken teknik som Go6teborgs
Stad ska forhalla sig till i framtiden.

Kunskap om olika valfardsteknologitjanster Bistindshandldggarna och hemtjanst-
medarbetarna maste ha kunskap om vilka tjanster och produkter som finns och veta hur de

fungerar. Detta for att kunna bedéma och forsla den insats som bést svarar mot den enskildes
behov.

En infrastruktur for valfardsteknologi och en "strategi for langsiktig, hallbar och kvali-
tetssdkrad utveckling av verksamheterna med st6d av teknik” ar fragor som lyfts fram i rap-
porten Utvecklingsplan 2013. Idag saknas det klara riktlinjer for vilken teknik som Géteborgs
Stad ska forhalla sig till i framtiden49. Mobilitet ar en stark dterkommande 6nskan men idag
ar sikerheten den stora fragan nar det géller den tekniska losningen. I forsta hand rekom-
menderas att tester eller pilotprojekt genomfors for att sedan utvarderas. Darefter tas stall-
ning om hela-staden-inférande eller inte. Dartill understryks behovet av att samtliga organi-
sationer och verksamheter som arbetar med vilfardsteknologi, exempelvis Senior Goteborg,
GIV, Vilfardens processer, Intraservice och Trygghetsjouren, samordnar sig.

Behovsanalys ar a och o En annan utmaning ligger i att pa ett effektivt och etiskt sétt
sprida och fasta kunskaper hos brukare vilket i sin tur kan leda till en positiv spridningsef-
fekt. Aven om det redan idag finns stora insatser att géra hos de dldre brukarna finns det
storre mojligheter att sprida och fa faste hos de yngre, formodade mer teknikvana brukarna.
En annan viktig aspekt ar att se till den enskilde och behoven infor inférandet av valfardstek-
nologitjanster. Exempelvis framgar utifran forskning att de framtida brukarna i storre ut-
strackning bade kommer leva langre men dven vara friskare och mer aktiva. Samtidigt kom-
mer det alltid att finns en annan grupp som ar sjukare i storre utstrackningsc. Det ar darfor
viktigt att tidigt komma med losningar som kan mo6ta behoven genom teknik. For att detta
ska lyckas behover det goras aterkommande behovsanalyser vilket idag saknas. Utan denna
vetskap ar det inte mgjligt att gora en kvalificerad prioriteringsplan med forslag pa tjanster
och funktioner att infora i Goteborgs Stad.

49 Utvecklingsplan 2013, stadsledningskontoret, Goteborgs Stad, 2012.
50 Fuerth, T. 2013. Néar man blir gammal pa riktigt.



Det ar dven idag svart att veta vilket utbud som finns eftersom utvecklingstakten ar sa hog
och kunskapen &r begransad ute i verksamheterna. Det som bor vara utgangspunkten ar att
hitta tjanster och funktioner som bade hjilper den enskilde och medarbetarna. Inférandet av
en valfardsteknisk tjanst ska ddarmed visa pa nytta bade for den enskilde och for medarbeta-
ren. Tjanster som underlittar kravande insatser, vare sig det ror sig om tid eller fysisk belast-
ning ar ett exempel. Forskning visar att produkter som okar sjalvstindigheten hos den en-
skilde ofta dven ger en positiv effekt for medarbetarens:.

Ekonomiska konsekvenser och vem ska tillhandahalla valfardsteknologi? En
viktig faktor for ett lyckat inforande av valfardsteknologitjanster ar att det hela tiden finns
goda ekonomiska forutsiattningar, medel behover finnas budgeterade. Om detta f6ljs kan val-
fardsteknologi leda till ekonomiska vinster for hemtjansten som i sin tur kan aterinvesteras i
verksamhetens2. Detta skapar goda forutsattningar for att f4 en mer framgangsrik hemtjanst.
Vilfardsteknologi ska darfor ses som ett viktigt verktyg for att forhindra hojda kostnader pa
lang sikt. Vidare behover dock fragorna som berér vem som ska tillhandahélla valfardstekno-
logitjanster och vem som ska finansiera utredas ytterligare. Idag ar det inte klart utifran vil-
ket lagrum tjansterna kan tillhandahéllas, om det dr genom HSL och/eller SoL. Alternativt
genom bostadshyran eller pa egen bekostnad.

Det etiska perspektivet Grundprincipen ar att brukarnytta skapar verksamhetsnytta, den
enskildes onskan ska darfor alltid vara i fokus vid valet av tjanst. Vid beslut om hemtjanst
och/eller boendestod ska det anges om insatsen ska ges genom traditionell hemtjanst och/el-
ler med hjalp av valfardsteknologi. Den enskildes behov ska avgora vilken typ av hemtjanst
som ska tillampas. Valet ska styras av den enskildes 6nskan och funktionsférmaga vilket in-
nebar att beslut om vilfardsteknologitjanst endast blir aktuellt da den enskilde sjilv viljer
detta. Den enskilde bor dven fa stort inflytande 6ver sjidlva insatserna, hur stodet ska ges
samt vid vilken tidpunkt det ska ske. Valet av tjanst dokumenteras i genomforandeplanen.

Kompetensforsorjning — medarbetares och chefers forut-
sattningar

Uppdraget Utredningen ska ge forslag pd hur yrkesomrédets attraktivitet ska starkas och
gora en bedomning av om det finns behov av ytterligare insatser for personalens kompetens-
hojning och utveckling i yrket. Utredningen ska beldgga och sikerstilla att arbetsuppgifter
uppfattas som meningsfulla, att medarbetare har kontroll 6ver sin arbetssituation, kdnner
samhorighet med kollegor, utvecklas och kanner sig stolta over sitt arbete.

Utredningen ska ocksé belysa och foresla forandringar i ledningens majlighet att forbattra
och utveckla den lokala, vardagliga verksamheten. Enhetschefernas dokumentation och ad-
ministrativa rutiner ska ses over.

Synen pa arbetsmiljo, 16n och status Ungdomars val av utbildning och arbetsgivare
paverkas av vilka faktorer de associerar yrket och arbetsgivaren med. Undersékningar visar
att unga inte fullt ut associerar jobben inom dldreomsorgen med det som anses viktigt i valet
av utbildning, jobb och arbetsgivare. Detta syns ocksa i ans6kningstrycket till utbildningarna.

51 Att infora e-hemtjanst, Hjdlpmedelsintitutet, 2012
52 Att inféra e-hemtjanst, Hjalpmedelsintitutet, 2012



Underskoterskeyrket anses som ett viktigt, betydelsefullt och ganska roligt jobb, men arbets-
miljo, foljt av 16n och status anses vara samre.53

Skapa och synliggéra karriar- och utvecklingsmoéjligheter I en undersokning om
ungas attityder till vilfirdens yrken genomférd av SKL framgar att 30 procent av de tillfra-
gade ungdomarna kan tianka sig att arbeta som underskoterska, men bara under en begran-
sad tid. Endast 5 procent kan tdnka sig ett helt yrkesliv som underskoterska. Rapporten visar
pa samma tendens inom andra av vilfardens yrkesgrupper, sd som forskolldarare och larare.54
Slutsatsen ar att i de yrkesgrupper dar det saknas karriar- och utvecklingsmojligheter finns
ett mindre intresse. Samma resultat framkommer i den fokusgruppsundersokning som gjorts
med underskoterskor, att de onskar en 6kad grad av utvecklingsmajligheter i yrket.5s

Karriar kan se olika ut vilket innebar att medarbetare bor stimuleras och belonas pé olika
satt. Som arbetsgivare behover vi olika typer av karridrinriktningar for att utveckla verksam-
heten. Kommunen har under fler ar varit framgéngsrik i att utveckla vagar fér blivande che-
fer men inte kommit lika 1angt nar det giller att utveckla andra karridrvigar som utvecklar
verksamheten.

Nir verksamheten vet vad som behover forbéttras och mélen ar tydliga kan karridrvagar ut-
formas for att skapa battre forutsattningar for att nd mélen. Pa sa sitt tas god kompetens till-
vara och duktiga medarbetare fir chansen till karriar och utveckling samtidigt som verksam-
heten utvecklas. Det handlar om att tydligt koppla ihop uppdrag, 16n, prestation och malupp-
fyllelse.5¢

Goteborgs Stad har tagit fram en kompetensmodell for dldreomsorgen dar kompetens kombi-
neras med uppdrag pa fordjupad- och expertniva for att utveckla verksamheten och motivera
och behalla medarbetare. Det ar angeldget att Kompetensmodellen blir den kraft den fortja-
nar i arbetet med att utveckla hemtjansten och dess medarbetare. Da medarbetare utvecklar
sin kompetens méste ocksa arbetet organiseras pa ett sddant sitt att de nya kunskaperna tas
tillvara. Det ar inte alltid detta sker och da minskar motivationen hos medarbetarna att ut-
vecklas. I den fokusgruppsundersokning som gjorts med underskéterskor framkommer
négra utvecklingsomraden, sdsom fler utvecklingsmdgjligheter. De 6nskar dven att arbetsgiva-
ren battre introducerar nya medarbetare och 6kar kraven pad dem som anstills.57

I samband med det férdndrade arbetssittet, foreslas i denna rapport, att anvinda Kompe-
tensmodellen som st6d i utvecklingen av uppdraget i hemtjansten. En ny befattning som me-
todhandledare inrédttas med uppdrag att metodhandleda och stédja de underskéterskor som
far i uppdrag att vara kontaktpersonal och gora genomforandeplan tillsammans med den en-
skilde.

Tuff mediabild Underskaoterskor kianner inte igen sig i den mediebild som ofta ges, de upp-
lever att den drar ner yrkets status och image. SKL:s undersokning om hur underskoterskor
upplevelser sin arbetssituation och kommunen som arbetsgivare visar att underskoterskor ar
nojda med sina arbetsuppgifter och uppskattar arbetet med méanniskor och den feedback de

53 SKL, Jobb som gor skillnad — Vad tycker unga om vilfardens yrken, Ungdomsbarometern, 2013
% SKL, Jobb som gor skillnad — Vad tycker unga om vilfirdens yrken, Ungdomsbarometern, 2013
55 Stadsledningskontoret, Employer Branding rapport — analys, COREWORKERS 2009

56 Rapport SKL, Jobbet och 16nen, 2013

57 Stadsledningskontoret, Employer Branding rapport — analys, COREWORKERS 2009



far, ar motiverade och engagerade och trivs med valet av sin arbetsgivare och den anstall-
ningstrygghet som ges.58 Vara egna fokusgruppsundersokningar och medarbetarenkiten vi-
sar samma sak. 59

Lon, status och attraktivitet Av SKL:s rapporter framgér att 16n ar en viktig faktor vid val
av utbildning och jobb. Medarbetarna vill att prestation, ansvar och jobbets svarighetsgrad
ska paverka 16nen.

I stadens arbete med jamstillda och konkurrenskraftiga loner har man sedan 2001 arbetat
med arbetsvardering av alla stadens tjanster for att minska strukturella loneskillnader mellan
kvinno- och mansdominerade yrken. Underskoterskor ar en av de yrkesgrupper som staden
har satsat pa, vid jamforelse av medianlonen 2013 har den 6kat med 47,4 procent sedan 2001
och uppgar nu till 22 750 kronor/manad. Satsningar har ocksa gjorts pa andra kvinnodomi-
nerade yrkesgrupper. Bistandshandlaggare har haft en procentuell 6kning av medianlonen
med 37,7 procent (medianlon 28 900 kronor), sjukskoterskor med 39,8 procent (medianlon
29 500 kronor). Genom satsningen har staden kommit en bit pa vig i att utjamna osakliga
I6neskillnader mellan kénen men det finns fortsatta behov av riktade l16nesatsningar.

I linje med 16nepolitiken har lonespridningen 6kat inom bade yrkesgruppen underskoterskor
och bistdndshandlaggare. I jamforelse med l6nenivan for underskoterskor i Sverige (statistik
fran SKL) ar lonerna i Goteborgs Stad i samma niva som i samtliga kommuner i riket. Be-
domningen ar dock att for att 1angsiktigt sakra kompetensforsorjningen behovs ytterligare
satsningar pa kvinnodominerade yrkesgrupper inom vard, omsorg och undervisning for att
de strukturella 16neskillnaderna mellan sektorerna pa arbetsmarknaden ska utjamnas.

Nytt arbetssatt inom bemanning Grunden for medarbetarnas arbetstider laggs genom
det bemanningskrav som finns i verksamheten. En av chefernas viktigaste uppgifter ar att be-
doma hur mycket personal som behovs for att bemanna verksamheten varje del av dygnet.
En optimal bemanning utgér fran brukarbehovet, men tar ocksa hénsyn till medarbetarnas
arbetsmiljo och verksamhetens ekonomiska forutsiattningar. Underbemanningen ska minska
for att forbattra arbetsmiljon, hoja kvaliteten i verksamheten och 6ka Goteborgs Stads attrak-
tivitet som arbetsgivare. Projektet nytt arbetssitt inom bemanning startade 2009.

Optimerad bemanning syftar till att né det prioriterade mélet med fler tillsvidareanstillda
och farre timavlonade. Vid en tillrackligt hog grundbemanning (dvs. tid som utfors av tillsvi-
dareanstilld personal) for att ticka det egna bemanningsbehovet och den planerade franva-
ron minskar behovet av att anstilla timavlonade. Forst da finns forutsattningar att nd malet
med max 5 procent timavlonad personal.

Med fler tillsvidareanstillda medarbetare med utbildning 6kar kvalitén i verksamheten. For
brukarna innebar det ocksa att de moter farre personer i vard- och omsorgsarbetet.

Verksamheten kommer fortsattningsvis att vara beroende av timavlonade. Med anledning av
det har bemanningsenheter inrittats som anstiller timavlonade medarbetare for att tacka
oplanerad korttidsfranvaro.

58 SKL, Attraktiva Jobb, Om det inte vore bra hade jag inte stannat kvar, 2011
59 Stadsledningskontoret, Employer Branding rapport — analys, COREWORKERS 2009



Skulle verksamheten vid vissa schemaperioder ha for mycket personalresurser sa laggs denna
overtaliga tid 6ver till bemanningsenheten i form av resurspass. Helt avgorande for trivseln
pa resurspass ar det bemotande man far pa den arbetsplats dar man ska arbeta. Fler och fler
medarbetare upplever idag att resurspassen fungerar vil. Verksamheten har arbetat fram
tydliga rutiner, checklistor for introduktion. Medarbetare uppger idag, i storre utstrackning,
att resurspassen ger kompetensutveckling.

Inforandet av nytt planeringssatt inom bemanning ar ett stort forandringsarbete som har ta-
git betydligt mer tid att genomfora dn planerat. For att det ska bli en reell forandring kravs
att chefer i alla led forstar varfor vi maste planera bemanningen pa annat satt. Chefer har fatt
utbildning och stod for att genomfora intentionerna i bemanningsprocessen. Flera forvalt-
ningar ar pa god vag att lyckas med bemanningsarbetet, samtidigt som det finns forvalt-
ningar dar utvecklingsarbetet kommer att ta langre tid.

Det nya planeringssittet innebar att verksamhetens behov och ekonomiska férutsattningar
ska g hand i hand. Manga tycker att det nya sittet att planera fungerar bra. Framforallt ar
det i forvaltningar dar bade namnd, stadsdelsdirektor, sektorschef, omradeschef, ekonomi

och HR varit tydliga i sina beslut och sin uppfoljning.

Arbetsmiljon — manga upplever fysiska besvar Utvecklingen inom arbetslivet gir
mot att tunga arbetsmoment l1dngsamt minskar medan psykisk pafrestning och arbetsbelast-
ning ar bestdende. Trots det utgor belastningsskador fortfarande den framsta orsaken till
sjukfranvaro till foljd av arbetssjukdom. I Arbetsmiljoverkets®® sammanfattning av genom-
forda inspektioner i hemtjansten framkommer att personforflyttningar, felaktiga arbetsstall-
ningar och arbetsrorelser i tranga arbetsutrymmen och tunga lyft fortfarande ar den vanlig-
aste orsaken till skador. Detta i kombination med otydliga forvantningar pa arbetsinsats och
arbetsméangd utgor en pataglig risk for ohélsa och stiller hoga krav pa arbetsledning och an-
stillda. I stadens medarbetarenkit 2012 framgar att 36 procent av medarbetarna inom hem-
tjansten ofta upplever fysiska besvar pa grund av arbetsmiljon och 39 procent upplever att
det saknas tillracklig tid for aterhdmtning efter hog arbetsbelastning.6

Det finns ett statistiskt sikerstallt samband®2 mellan kon och utbildningsniva och tidpunkt
for pensionsavgang. 2012 var den genomsnittliga pensionsaldern for en underskoterska 61,8
ar jamfort med gymnasieldararens 65,5 ar.

Sjukfranvaron hog i hemtjansten Sjukfranvaron bland omsorgspersonal i hemtjinsten
ar hogst av alla verksamheter i stadsdelsforvaltningarna och har dessutom 6kat mest fran 9,5
till 10,8 % mellan juni 2012/2013. Det som ar anmarkningsvért ar att sjukfranvaron i hem-
tjansten konstant ligger 0,5 - 1 procent hogre dn inom dldreboende. Eftersom arbete och upp-
drag ar likartat ar det i organisationen och den fysiska arbetsmiljon man bor kunna identifi-
era de framsta orsakerna till den hoga sjukfranvaron, d v s att vissa riskfaktorer forstéarks i
ordinért boende. Detta ar ocksa de slutsatser som Arbetsmiljoverket har dragit.

Sambandet, som statistiskt kunde sikerstillas i JAMIX-mitningen 2012, mellan hog sjuk-
franvaro och antal medarbetare per chef kan utlisas i sjukstatistiken. I ordinart boende har
cheferna i genomsnitt 32,5 medarbetare per chef och korttidsfranvaron ar hogre dn i andra

80 Arbetsmiljoverkets temasida om hemtjansten
61 Goteborgs Stads Medarbetarenkat 2012
62 Rapport fran Sociala Radet SOU 2010:85



verksamheter, 3,6 % ijuni 2013. Detta samband kan dven utldsas inom sarskilt boende och
forskolan, som ocksa har stort antal medarbetare per chef.

Chefers forutsattning for ett ndra och tydligt ledarskap Ikompetensforsorjnings-
planen for dldreomsorgen har “ett ndra och tydligt ledarskap” identifierats som ett utveckl-
ingsomrade for att bedriva en god verksamhet.

Den offentliga sektorn har genomgatt stora forindringar det senaste decenniet. Okad efter-
fragan pa tjanster inom vilfardssektorn, 6kade ambitionsnivaer genom statlig styrning, kon-
kurrensutsattning och okat fokus pad brukare har paverkat bade ledarskapet och medarbetar-
skapet i kommunal verksamhet. I dagens decentraliserade organisationer laggs ett stort an-
svar pa forsta linjens chefer, som inte alltid atfoljs av tillrackliga resurser eller befogenheter.3
Enhetschefer langst ut i linjen ska hantera och balansera forvantningar och krav fran olika
héll samtidigt som de ska ansvara for att genomfora olika typer av forandrings- och utveckl-
ingsarbete och vara de som effektuerar de politiskt satta malen. Det finns en 6vertro pa att
inforande av IT-system per automatik minskar behov av administration. IT-system medfor
effektiviseringar och kvalitetsh6jning, men det krivs att systemen halls aktuella och regel-
bundet uppdateras och det ar inte ovanligt att en chef har ett 20-tal olika system att hantera.

I det tvarvetenskapliga forskningsprojektet Chefios bedrivs forskning om chefer i offentlig
verksamhet. Projektet leds av professor Annika Harenstam vid institutionen for sociologi och
arbetsvetenskap vid Goteborgs universitet. I projektet har man fokuserat pa vilka forutsatt-
ningar som behovs for att kunna vara en bra chef i offentlig verksamhet. Nagra forvaltningar i
Goteborgs Stad har ingétt i delar av projektet. Resultatet av forskningen pekar pa nagra fak-
torer som visat sig ha stor betydelse for vilka mgjligheter den enskilda chefen har att utéva
sitt ledarskap; organisationens struktur och kultur, antal medarbetare per chef, lokalisering
av verksamheten, tillgang till stodfunktioner samt vil fungerande kommunikationskanaler.

I sin rapport®4 fran tillsynen av chefers arbetsforhallanden i vard- och omsorgssektorn (som
genomfordes 2004-2005) pekar Arbetsmiljoverket pa liknande faktorer som forskarna inom
Chefios har identifierat.

Hur ser det ut for chefer inom hemtjanst? Chefer behover ha rimligt stora grupper
med medarbetare. Det finns inget exakt "matt” pa vad som ar en rimligt stor grupp eftersom
det ar flera olika faktorer som samverkar for att skapa goda eller déliga forutsattningar for
ledarskapet. Olika sektorer och verksamheter skiljer sig at i sina uppdrag. I sammanstall-
ningen nedan illustreras olika verksamheters grundforutsattningar och strukturella skillna-
der genom olika parametrar.

63 Chefios-projektet
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Exempel pa Aldreomsorgs-| Socialtjanst Exempel pa
Parameter teknisk verksamhet fackférvaltning
forvaltning (ej teknisk)
Genomsnittligt antal medarbetare per chef 15 33,8 20,1 14
Antal bitrddande per chef 0 0 0,15 0
Andel arbetad tid utford av timavlénad 2% 15% 2% 6%
Personalens utbildningsniva Hogsk. Gymn. Hogsk. Hogsk.
Andel kvinnor 61% 90% 82% 68%
Andel utrikes fodda 12% 31% 17% 13%
Klientintensiv verskamhet nej ja ja nej
Psykisk pafrestning nej viss hog nej
Fysisk pafrestning nej viss nej nej
Schemlagd obekvam arbetstid nej ja nej nej
Sjukfranvaro 4,3% 8,7% 6,2% 4,9%
Andel chefer som ocksa har operativa uppgifter i
sin chefstjanst (ej bitradande chef) 22% 0 2% 0%,

. Antal manadsanstallda dividerat med antal forsta linjens chefer i tjanst.

. Utbildningsniva ar den utbildning som normalt kravs for kdrnverksamhetens personal

. Klientintensiva kontakter handlar om att skapa relationer (inte kundrelationer) till brukare samt ofta kontakt med anho-
riga/foraldrar/vardnadshavare

. Psykisk och fysisk pafrestning ar vad som anges i typbefattningar i BAS

. Som jamforelse dr den totala sjukfranvaron i kommunen 6,47 % (2012)

Antal medarbetare per chef De cirka 100 cheferna inom hemtjansten (92 dldreomsorg
och 6 funktionshinder) har fler medarbetare per chef jamfort med andra verksamheter inom
stadsdelsforvaltningar och fackforvaltningar. Genomsnittligt antal anstillda per chef har inte
forandrats trots att antal medarbetare med heltidsanstillning har 6kat det senaste aret. Var
tionde chef har fler 4n 50 medarbetare och var tredje chef har fler an 35 medarbetare. I
JAMIX-mitningen 2012 kan ett statistiskt samband sikerstillas mellan sjukfranvaro och an-
tal anstillda per chef, d v s ju storre grupper desto hogre sjukfranvaro.®s

Kommunikationskanaler Vil fungerande interna kommunikationskanaler mellan den
strategiska och operativa nivan ar av stor betydelse for den enskilda enhetschefens moéjlighet
att utfora sitt uppdrag. Informationen méste kunna flyta mellan olika delar i organisationen
och det handlar bidde om att fdnga upp och férmedla information®®.

Hur val kommunikationen fungerar ar en subjektiv upplevelse som ar svar att méata, men
medarbetarenkiten och ledarenkiten ger en viss vigledning. P4 frdgan om man har tillracklig
information for att forsta verksamhetens uppdrag och mél (4:1) och frdgan om chefen ar bra
pa att kommunicera verksamhetens uppdrag och mél (10:6) ar enhetschefer och medarbetare
inom hemtjanst pa gruppnivd mindre nojda jamfort med enhetschefer och medarbetare inom
andra verksamheter inom stadsdelsforvaltningen. Det ska dock noteras att det ror sig om
sma skillnader.

Lokalisering av verksamheten Hemtjanst ar ju till karaktaren geografiskt utspridd och
personalen finns ofta i arbetslokaler pa olika stillen. Det dr dessutom en dygnet-runt verk-
samhet som ar personalintensiv och vikarieberoende. Detta forsvarar chefens majligheter att
kommunicera och fora dialog med sin personal. Det ar mer tungarbetat och tidskravande for
en chef i en sddan verksamhet an om man rent fysiskt har nira till medarbetare och verksam-
het.

8 Nyckeltalsinsititutet JAMIX-mitning for Goteborgs Stad 2012
8 Stadsledningskontorets dnr 1398/12



Administrativt stod Nar det giller tillgadng till administrativt stod och specialiststod till
chefer gar det inte att dra generella slutsatser for enhetschefer inom hemtjanst eftersom
stadsdelarna organiserar dessa funktioner pa olika sitt. Det man kan se ar att verksamhet-
erna totalt inom stadsdelsforvaltningarna har farre administratérer 4n inom fackforvaltning-
arna, vilket tyder pa att det finns kvarvarande strukturella skillnader. Viss information kan
hamtas fran ledarenkéten. P4 frigan som ror om man upplever att det finns tillrackligt admi-
nistrativt stod svarar 37 procent av enhetscheferna inom hemtjianst nej och pa fragan om
man tycker att det finns tillrackligt specialiststod svarar 34 procent nej. I fackforvaltningarna
svarar 25 procent respektive 14 procent nej pd samma fragor. Det har paborjats diskussioner
om fordelning av administrativa arbetsuppgifter d v s vad som maste ingé i chefens arbete
som en del av sjilva beslutsfattandet och ledarskapet och vad som kan utforas av ndgon an-
nan. Om de kan utféras av nagon annan vilken kompetens kravs i sa fall.

Hog rorlighet bland chefer paverkar verksamheten De senaste &ren har det varit en
stor omsattning av chefer inom hela dldreomsorgen och det paverkar givetvis tempot i det
forandringsarbete som pagéar. Var femte enhetschef inom hemtjianst var ny pa sin tjanst un-
der 2012. Byte av chef, oavsett orsak, paverkar hela organisationen och man berdknar att det
tar minst ett ar innan en ny chef ar i full produktion. Vid en genomgang av de som anstillts
som chefer inom dldreomsorgen under 2013 framkommer att det 4r manga som har relativt
kort erfarenhet som chef. Rekryteringsforutsiattningarna ar tillfredstillande. Det 4r manga
som visar intresse for att bli chef inom dldreomsorgen. I genomsnitt ar det 25-30 sokande per
annons och de flesta sokande har ratt formell kompetens.

Det ar fler chefer som lamnar kommunen pa egen begaran inom hemtjanst 4n i andra verk-
samheter. Det finns ingen samlad bild av varfor chefer limnar kommunen. Det finns en stu-
die®” gjord pa Institutet for stressmedicin inom Viastra Gotalandsregionen om orsaker till var-
for chefer i offentlig sektor slutar. Nagra av de skil som framkommer vid intervjuerna med
chefer som slutat ar upplevelse av bristande forutsattningar for att gora ett bra jobb, bris-
tande balans mellan mél och resurser, brister i langsiktig planering samt forandringar pa ar-
betsplatsen. Det finns skal att anta att detta ocksa géller for ménga chefer i Goteborgs Stad.

Forbattra arbetsmiljon och skapa halsoframjande arbetsplatser En god och hilso-
framjande arbetsmiljo dr en konkurrensfaktor som kommer att fa allt storre betydelse for den
framtida kompetensforsorjningen. Det handlar om att alla medarbetare ska orka arbeta tills
de sjalva viljer tidpunkt for pensionsavgang men dven om att fa unga att aktivt soka sig till
arbete i valfardssektorn. Att ha en god och siker arbetsmiljo och ett meningsfullt arbete kom-
mer att vagas mot 6vriga villkor som erbjuds pa arbetsmarknaden.

Ett centralt begrepp for en hilsofrimjande arbetsmiljo ar att medarbetare upplever en kénsla
av sammanhang (KASAM) dar arbetet kdnns meningsfullt, hanterbart och begripligt. Det in-
nebar att det finns tydliga roller, forankrade mal och uppfoljning av verksamheten. God ge-
menskap och socialt stod, rimlig forutsagbarhet och att medarbetare far positiv dterkoppling
och beloning starker mojligheten att bibehalla och utveckla hélsan pé arbetsplatsen.

De faktorer som uppfattas ge gladje och mening i jobbet, i en brukarintensiv verksamhet, kan
samtidigt paverka den psykosociala arbetsmiljon negativt. Nar resurser i verksamheten ba-
lanseras med brukarnas behov, eller nar brukare dr n6jda med medarbetares insatser ger det
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positiva effekter for upplevelsen av arbetsmiljon. Det kan dessutom vara en buffert mot nega-
tiv stress. Det motsatta giller nir resurser i verksamheten inte balanseras mot brukarens be-
hov. Likasa kan negativ mediebevakning paverka medarbetares upplevelse av sitt jobb.t8

I stadens medarbetarenkit 2012 framgar att medarbetare upplever bade den fysiska och psy-
kosociala arbetsmiljon negativt. Samtidigt visar undersokningen att medarbetare inom hem-

tjansten ar engagerade och har ett hogt resultat pd meningsfullhet och intressanta arbetsupp-
gifter. De allra flesta ser fram emot att ga till arbetet.® Det kan under en begransad tid ocksa

utgora en buffert for upplevelsen av den negativa arbetsmiljon.

Resultatet fran medarbetarenkaten och undersokningar med medarbetare och chefer pekar
pa att underskoterskor inom hemtjansten och bistaindshandldggare kianner till mélen och vad
som forviantas av dem i sitt uppdrag. Det finns stora variationer mellan stadsdelar men gene-
rellt ar det nagot samre pa fragorna kring upplevelse av delaktighet, pdverkansmdojligheter
samt utveckling och fornyelse i arbetet samt medarbetares upplevelse av att lara och utveck-
las i dagliga arbetet. Inom hemtjansten ligger samtliga av dessa fragor nagot lagre én stads-
delsforvaltningarna i sin helhet.70 Det fir negativa konsekvenser pé arbetshilsan.

Det ar rimligt att tro att resultatet for hemtjansten ar en konsekvens av att verksamheten be-
drivs dygnet runt och att underskoterskorna arbetar ensamma hemma hos brukare, vilket be-
gransar mojligheten for chefen att samla och arbetsleda hela arbetsgruppen. For att bedriva
en god kvalitativ verksamhet kravs kontinuerlig dialog och arbetsledning.

For bistandshandlidggare och socialsekreterare visar resultatet av medarbetarenkéten pa
stora variationer mellan enheter. Generellt visar resultatet att 4ven bistandshandlaggare upp-
lever ett 1agt resultat pa delaktighet och paverkansmojligheter. Arbetsmiljofaktorer, saval fy-
siska som psykosociala, har generellt ett 14gre varde och det ar vart att notera att manga kian-
ner av fysiska besvar i sitt arbete.” Eftersom bistindshandldggning inte ar ett fysiskt kra-
vande arbete dras slutsatsen att det ar en konsekvens av stress.

Verksamhetens planering och ekonomi

Uppdraget I utredningsuppdraget anges att utford tid ska ligga till grund for verksamhets-
planering och fakturering av avgifter. Detta har en nira koppling till de ekonomiska forut-
sattningarna.

utford tid ska ligga till grund for verksamhetsplanering Hemtjansten har varit fore-
mal for ménga utredningar och diskussioner om ekonomiska modeller de senaste &ren. Det
kan konstateras att det inte finns manga omsorgstjanster som varit utsatta for sd mycket ef-
fektiviseringsambitioner och besparingar under senare ar som hemtjansten. Inga andra
tjanster inom omsorgen har heller styckats upp och synats pa samma séitt. Bland annat har

88 Ett arbetsmaterial, Halsoframjande ledarskap och medarbetarskap, Arbets- och miljomedicin, Sahlgrenska uni-
versitetssjukhus och Goteborgs Stad, 2005
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Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)72 diskuterat kringtiden och dess omfattning av den
som en viktig faktor nar det giller kostnader och ersiattningssystem. Kringtidens betydelse for
kostnaderna inom hemtjansten finns berorda i ménga rapporter. Dock ar det svart att hitta
en rekommendation om ldmplig kringtid att utga ifran. En bidragande orsak till det ar att det
finns olika definitioner pa vad som ingar i kringtid respektive direkta brukartid. En forutsatt-
ning for malvarde for effektivitet ar en likvardig definition av brukartid och kringtid.

SKL skriver vidare i sin rapport att det bor beaktas att en ersattningsmodell baserad pa ut-
ford aktivitet staller mer omfattande administrativa krav men dven krav pa metoder for upp-
foljning av utforda aktiviteter samt att en sddan ersattningsmodell riskerar att begransa bru-
karens och anordnarnas mdgjligheter att utforma omsorgen efter de individuella forutsatt-
ningarna och 6nskemaélen.

Det ar viktigt att vara medveten om att den ekonomimodell som anviands for verksamheten
far en direkt styreffekt. Utforare som far ersiattning kommer att striva efter att all bistdndsbe-
domd tid blir utford. Den bistdndsbedémda tiden beh6ver motsvara den enskildes behov. An-
nars kommer kostnaderna att 6ka.

Kostnad per brukare (KPB) och utford hemtjansttid Det ar viktigt att ha kontroll pa
totalkostnaden for hemtjansten och inte enbart kénna till kostnaden per timma och andelen
personer med sd omfattande hemtjanst att det motsvarar nivan for sarskilt boende7s. Skillna-
den mellan kommunerna kan ocksa bero pa hur schabloner for olika insatser har utformats,
om kommunen ar givmild eller restriktiv i bistdindsbedomningen nar den beviljar hemtjanst
och hur beslut foljs upp och korrigeras efter brukarnas behov. Kommuner som registrerar ut-
ford tid far ett siakrare nyckeltal genom att berikna kostnaden per hemtjansttimme utifran
utford tid i stillet for beviljad tid. I dagsldget ar det dock ganska fi kommuner som har sikra
uppgifter pa utford tid. Jamforelsen mellan beviljad och utférd tid ar inte helt korrekt ef-
tersom den utforda tiden tenderar att vara lagre dn den beviljade. Darfor ar kostnaden per
utford timma vanligtvis hogre dn per beviljad timma. I rapporten rapporteras 13 kommuners
kostnader per utford timma. Variationen ar mellan 420 och 686 kronor per timma med ett
genomsnitt pa 558 kronor per utford timma.

72 Sveriges Kommuner och Landsting, val av berdkningsmodell och berdkning av ersattningsniva, ISBN

978-91-7164-475-6
73 Sveriges Kommuner och Landsting, Kostnad per brukare, 2013, ISBN 978-91-7164-991-1



Konsekvenser av en ersattningsmodell som utgar fran utford tid har férdelar
(+) och utmaningar (-).”

Bestallaren Utforaren Den enskilde

(+) Utforaren har incitament for att (+) Utrymme fér att paverka in- | (+) Utrymme for att paverka inne-
utfora beslutet (rattssakerhet, kvali- | nehallet i tjansten i dialog med hallet for den bistandsbedémda
tet) brukaren tjansten i dialog med utforaren
(-) Utforaren har inte incitament for | (-) Saknar incitament for att an- | (+) Utféraren har incitament for
att anvanda tiden effektivt, kost- vanda tiden effektivt att utféra den beslutade tiden
nadsutvecklingen kan vara svar att (rattssdkerhet, kvalitet)

forutse, 6kad administration

Rédet for framjande analyser (RKA) har tillsammans med SKL gett ut en handledning och
analys av kommunens hemtjanstkostnader7s. Den beskriver att det finns tre delar som paver-
kar varandra och som styr hemtjansten och dess kostnader:

e Uppdraget och dess forutsiattningar. Uppdraget paverkas av den ambitionsnivan (t ex.
politiskt beslutade riktlinjer) eller den praxis som finns i den enskilda kommunen.

e Bistindsbedomningen. I bistandsbedomningen prévas den enskildes behov. Om be-
hov finns, beslutas om vilken hjilp och vilken omfattning (tid) som beviljas.

e Utforande av tjansten. Utforarnas foljsamhet till bistdndsbesluten och formaga att
planera och genomfora arbetet har betydelse for bade kostnader och kvalitet.

Kostnad per brukare (KPB) i Goteborg’® Samtliga stadsdelsforvaltningar har genom-
fort KPB inom dldreomsorgen (hemtjanst och sarskilt boende). Resultatet som baseras pa
bokslutet 2012 presenterades i borjan av december 2013. En ny undersokning kommer att
paborjas i februari 2014 med 2013 ars bokslut som underlag. Det ar viktigt att tinka pa att
det nu nyligen presenterade resultatet ar ett forsta arsresultat och eftersom gang nummer tva
sker kort efter har det inte funnits tid att arbeta med och fa effekter pa det man vill férandra.

KPB ir en metod for kostnadsberikning av olika insatser inom verksamheterna for dldre och
personer med funktionsnedsattning. KPB bygger pa avidentifierade individdata, vilket inne-
bar att vard och service for olika typer av brukare kan sammanstillas och utgora grunden for
uppfoljning ur olika perspektiv. Sveriges Kommuner och Landstings roll inom KPB ir att un-
derhalla och vidareutveckla metoden inom verksamheterna. Arbetet genomfors bland annat
av Ensolution AB. Hittills medverkar cirka 90 kommuner i KPB. Ingen annan storstad dn Go-
teborg medverkar i nuléget.

Vid analys och jamforelse av verksamheten i ordinért boende gar det enligt SKL. med fordel
att anvinda sig av nyckeltalen kostnad per hemtjansttimma och antalet personer med sa

74 Sveriges Kommuner och Landsting, val av berdkningsmodell och berdkning av ersiattningsniva, ISBN
978-91-7164-475-6

75 Radet for fraimjande analyser (RKA) och Sveriges Kommuner och Landsting, "Koll pa hemtjansten”
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omfattande hemtjanst att det motsvarar nivan for sarskilt boende. Det kan dven vara intres-
sant att jamfora antalet beviljade timmar med andra kommuner.

Kostnaden for en hemtjansttimma (beviljade timmar) varierar inom staden mellan 334 och
503 kronor. Stadens genomsnittliga kostnad var 410 kronor per timma. Jimfort med riksge-
nomsnittet som 2012 var 434 kr.

Ensolution AB:s observationer pa Goteborgs resultat gillande hemtjanst ar bland annat;

e stora skillnader inom staden pa timkostnad per beviljad hemtjansttimma*

e stora skillnader inom staden pa antal timmar hemtjanst per brukare*

e olika fordelningsmodeller inom staden, ram- eller prestationsersattning

e hog andel servicetjanster, hogre an forviantat i jamforelse med andra kommuner

o fi antal brukare med sd omfattande hemtjanst att det motsvarar sirskilt boendeniva i
jamforelse med andra kommuner

* enligt Ensolution AB beror detta troligen pa olika utforandegrad av de beviljade hemtjanst-
timmarna

Arbetsuppgifter som ska utféras Utover brukartiden ska tid finnas for att utfora arbets-
uppgifter i den sa kallade kringtiden. Ordet kringtid ger inte intryck av att det ar viktiga och
professionella arbetsuppgifter som ska utforas. Andra begrepp an kringtid som kan anvindas
ar indirekt brukartid, personalrelaterad tid och restid. Dessa tre variabler bildar da den sam-
manlagda tid som ska utforas vilket ger ett professionellt intryck. Nedan ges ett forslag till de-
finition av arbetsuppgifterna som ska utforas. Forslaget utgar fran SKL:s resonemang?7.

Direkt brukartid Uppgifter som genomfors i direktkontakt med den enskilde (6ga mot 6ga). Utférande
av bistandsbedémda hemtjanstinsatser och delegerade hélso- och sjukvardsinsatser,
atgéarder vid trygghetslarm

Indirekt brukartid Uppgifter som genomfors for den enskilde, men dar han/hon inte dr narvarande, t ex.
inkop, tvatt, administration gallande apotek, matdistribution och trygghetslarm. Doku-
mentation som gors utifran lagstiftningarnas krav sdésom dokumentation och genomfo-
randeplan enligt SoL. Kontakt med anhoriga/bistdndshandlaggare/SSK/AT/SG, rapport,
planering/logistik av hemtjanstinsatser, vardplaneringar pa sjukhus

Transporttid Transporttid mellan brukare och till och fran arbetslokalen samt tid fér skotsel av bilar.

Personalrelaterad Uppgifter som ar kopplade till organisation och personal, t ex. administration av sche-
tid man, arbetsmoéten, APT, kompetensutveckling, introduktion av nya medarbetare, ta
hand om elever fran utbildning, pauser
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Stadsdelsndmndernas ansvar och berakningsmodell f6r erséttning Varje stads-
delsndmnd ansvarar for ersattningsmodellen inom hemtjansten. For att kunna gora jamforel-
ser fullt ut mellan stadsdelsndmnder kravs en samordnad berdkningsmodell for hemtjanster-
sattning for staden.

Det ar viktigt att vara medveten om att den modell som anvinds for verksamheten far en di-
rekt styreffekt. Modellen maste fullt ut ta hdansyn till alla kostnader och intdkter som ska re-
dovisas hos utforarenheten. En viktig faktor ar att den planerade och utférda tiden ar samma
som den bistdndsbedomda. Ersattningen ska medge att det gér att utfora den bistdndsbe-
domda tiden till en god kvalitet for brukarna.

Att det forekommer sd manga olika varianter av berakningsmodeller for hemtjanstersattning
innebar att det ar svart att jamfora mellan verksamheter och stadsdelsndamnder. Det kan
ocksd innebara risker ur ett likabehandlingsperspektiv.

Berékningsmodell for hemtjanstersattning och behov av fortsatt utredningsar-
bete Att borja ersitta for utford tid ger ett tydligare ersattningssystem som ar bra for bru-
karna ur rattssakerhets- och kvalitetsperspektiv.

Vid 6vergang till att utford tid ar grunden for verksamhetens planering finns nagra insat-
ser/poster som sarskilt behover belysas och regleras. Dessa dr bland annat bistdndsbedomda
hemtjéanstinsatser nattetid, de insatser som inte utfors direkt i brukarnas hem, underskoters-
kor med fordjupat uppdrag for planering, enhetschefer, delegerade hilso- och sjukvardsin-
satser, dubbelbemanning och insatser med valfardsteknologi. Dessutom beh6vs overhead-
kostnader och personalrelaterade kostnader beridknas. Avvikelser fran uppdraget sdsom t ex.
avbojda besok, avslut, sjukhusvistelse och avrundning av timma behover ocksa finnas med.

I utredningen har framkommit att kommuner som overgar till att ersatta for utford tid far
fler timmar verkstillda. Det ar viktigt att den bistindsbedomda tiden 6verrensstimmer med
den enskildes behov. Ett stod for berdakning av tid behéver darfor utarbetas.

Det finns fordelar med att utford tid ligger till grund bade for ersittning till utféraren och for
den enskildes taxa. Det ar viktigt att vara val forberedd infor ett inforande av att utford tid
som ligger till grund for utforarens ersattning. Det behovs ett IT-system som stodjer registre-
ring och tydliga tillampningsregler.

Utredningen foreslar att stadsledningskontoret arbetar fram ett forslag pa berakningsmodell
for hemtjanstersattning som kan anviandas av stadsdelsforvaltningarna. Det optimala borde
vara att genomfora detta i samband med att en taxa som utgar fran utford tid utreds.

SKL78 har arbetat fram en modell for berdakning av ersattningsnivan av hemtjanst. P4 sidan
22 i SKL:s rapport finns modellen presenterad. Ett steg mot en samordnad modell ar att
stadsdelsforvaltningarna anvander denna berakningsmodell for hemtjansttimman.

Hemtjansttaxa — debitering utifran utférd tid

78 Sveriges Kommuner och Landsting, Val av berakningsmodell och berékning av ersattningsniva, ISBN 978-91-
7164-475-6



Uppdraget Det politiska yrkandet innehéller en utgdngspunkt och inriktning om att utford
tid ska registreras 16pande och ligga till grund for verksamhetsplanering och fakturering av
avgift till brukaren. En utjaimningsmekanism 6ver tid ska utarbetas for att undvika stora ma-
natliga avgiftsvariationer for brukaren. Enligt punkt fyra i yrkandet ska ett underlag tas fram
som:

e belyser vilken anpassning av taxorna som behéver goras for att 6vergangen fran fak-
turering av beslutad tid till utford sa langt det ar mojligt blir kostnadsneutral for bru-
karna

o utfall for brukarna och staden om taxorna anpassas till ett genomsnitt i landet med
uppskattad kontroll for skillnad mellan debitering och beslutad respektive utford tid

Taxemodeller Utredningen har genomfort en omvarldsbevakning av olika forekommande
taxemodeller i landet. Det finns ungefar lika manga varianter av taxemodeller som de under-
sokta kommunerna. En faktor ar gemensam oavsett taxemodell och det ar att 6ver en viss
omfattning av hemtjanst blir avgiften samma som maxtaxan (1776 kr per man 2014). Det gar
dock att urskilja ndgra huvudmodeller vilka beskrivs i tabellen nedan.



Olika typer av taxemodeller far olika effekter och konsekvenser. Bedomningarna av konse-
kvenser och effekter ar utredarens.

Taxemodell

Konsekvens brukare

Konsekvens utférare

Annat

Timtaxa planerad tid
(Gbg nuvarande)

Planerad tid ar inte "ga-
ranterad”. Kan betala for
tid som inte levereras

Har inte incitament for
att anvanda hela tiden

Utford tid (rapporterad)

Viss mojlighet att pa-
verka tiden. Mer fokus
pa tiden

Enligt erfarenhet utfors
mer men inte allt

Storre krav pa narvarotid

Kraver manuellt rappor-
teringssystem

Brukaren ”kontrollant”

Tid som inte utfors hos
brukaren, tex inkép och
tvatt, maste det finnas

regler kring

Utford tid (elektronisk
matning)

Exakt tid bestammer av-
gift

Storre mojlighet att pa-
verka tiden och avgiften

Absolut koll pa narvaro-
tid.

Brukaren “kontrollant”.

Tid som inte utfors hos
brukaren, tex inkép och
tvatt, maste det finnas

regler kring

Nivad/insatstaxa

Betalar for insats och vill
ha ut maximalt

Mojlighet att disponera
och planera tiden friare.
Vill utféra insatsen pa
kort tid, kan paverka kva-
liteten

Vid insatstaxa kravs en
definition av vad som in-
gar i insatsen

Enhetstaxa

Samma avgift oavsett in-
sats och tid. Vill fa ut
maximalt

Mojlighet att disponera
och planera tiden friare.
Vill utféra insatsen pa
kort tid, kan paverka kva-
liteten




Kostnadsneutral anpassning av taxorna Vilken anpassning av taxorna behover goras
for att overgdngen fran fakturering av beslutad tid till utford sa 1angt det ar majligt blir kost-
nadsneutral for brukarna? For att det ska bli kostnadsneutralt for brukarna maste vi veta om
beslutad tid och utfoérd tid 4r samma tid. Ar den utforda tiden kortare #n den beslutade beho-
ver taxan hojas och i det motsatta fallet sdnkas for att det ska blir kostnadsneutralt f6r bru-
karna.

Den niva som dr mgjlig att nd kostnadsneutralitet pa ar brukarkollektivet. Maxtaxan blir rea-
litet med nuvarande taxa om 89 kr (2013) i timman vid 4,6 timmars hemtjanst i veckan. Vid
en hogre taxa kravs farre hemtjansttimmar for att komma upp i maxtaxebeloppet.

I utredningen utkristalliserar sig ur ett avgiftsperspektiv tre olika huvudgrupper brukare:

e de som redan idag betalar maximal avgift (1780 kr per ménad eller ldgre pa grund av
lagt avgiftsutrymme)

e de som ligger pa gransen och kan hamna pa maxtaxan eller strax under vid en juste-
ring av timtaxan

e desom har lite hemtjansttid och kan komma att fa betala mer genom en hogre tim-
taxa

Konsultforetaget Utvecklingspartner AB har pa fyra stadsdelsforvaltningars uppdrag genom-
fort analyser av hur underskoterskornas arbetstid anvéants inom dldreomsorgen. Stadsde-
larna har rapporterat hur mycket arbetstid som finns tillganglig samt hur mycket bistandsbe-
domd tid som ska utforas. Den direkta brukartiden har sedan matts elektroniskt under 14 da-
gar. Konsultens resultat visade att den direkta brukartiden* i genomsnitt (oviktat) pa de fyra
stadsdelsforvaltningarna ar drygt 50 procent. Den utforda tiden i forhallande till den bi-
stdndsbedomda visade att i genomsnitt (oviktat) har 52 procent av den bistdndsbedomda ti-
den blivit utférd hos brukarna. Detta stiarker vikten av att sdkerstilla att den bistandsbe-
domda tiden motsvarar den enskildes behov. Troligen finns en diskrepans mellan bistands-
bedomd tid och behov.

Konsulten konstaterade att med den bemanning som varit och som redovisas har det inte
funnits majlighet att utfora bistdndsbehovet. Nar den enskilde betalar for utford tid kan
denne ha ett intresse av att inte fa fler utforda timmar an vad han/hon behover. Detta ar ett
incitament upp till maxtaxan/avgiftsutrymmet.

*Definition pa direkt brukartid ir ett direkt mote mellan personal och brukare. Aven bi-
stdndsbedomd service och hemsjukvard ingar.

Simuleringar pa taxa som utgar fran utférd tid Simuleringar dr genomférda pa 4800
personer, ocksd med hansyn till deras avgiftsutrymmen. Personerna ar himtade fran stads-
delsnimnderna Vistra Goteborg, Orgryte-Hirlanda, Lundby, Ostra Goteborg och Askim-
Frolunda-Hogsbo.

Drygt 2000 av de 4800 personerna betalar redan maxtaxa eller sitt fulla avgiftsutrymme.
Detta innebar att de som grupp inte berors av en taxeforandring dir brukaren betalar for ut-
ford tid, om inte den utforda tiden ar sa mycket lagre att man kan komma under maxtaxan.



Simuleringen ar genomford med ett antagande om att 75 procent av den beviljade tiden blir
utford i en modell dar brukarna betalar for utford tid. Eftersom simuleringen pa 6vergri-
pande niva dr som om alla brukares timmar minskar till 75 procent och utfallet ska vara of6r-
andrat for brukarna som kollektiv blir effekten oférandrad kostnad dven for den enskilde
brukaren. I verkligheten ar detta inte fallet eftersom skillnaden mellan nuvarande beviljad tid
och en framtida utford tid kommer att variera fran enskild brukare till enskild brukare. De
som da far forandringar ar i forsta hand brukare med f& hemtjansttimmar.

Det schabloniserade resultatet, om det ska bli kostnadsneutralt for brukarna som “kollektiv”,
innebar att timtaxan behover hojas fran 89 till 120 kronor per timma om utford tid ligger pa
75 procent av beviljad tid. Att det blir kostnadsneutralt for brukarna innebar ocksa att det blir
neutralt for kommunen, det vill sdga inga forandrade intédkter. I simuleringen har forutsatts
en oférandrad taxa pa 89 kronor for trygghetslarm.

Utfall for brukarna och staden om taxorna anpassas SCB samlar arligen in kommu-
nernas taxor for dldreomsorg. Utredningen har anvant dldreomsorgstaxorna fran 2012 vilka
ar de senaste publicerade. 134 kommuner har timtaxor, av dessa har 13 kommuner separata
stadtaxor. I undersokningen har de kommuner som har en sirskild taxa for stidning tagits
bort ur underlaget, taxan for stidning ligger i dessa kommuner betydligt hogre dn timtaxan
for ovrigt. Den genomsnittliga timtaxan var 2012 for de 121 kommuner som har samma taxa
for alla insatser 260 kronor per timma. I underlaget finns inte angivet om timtaxan utgar
fran den tid bistdndshandldggaren bedomt/planerat att insatsen ska ta eller om den utgar
fran den tid som faktiskt blivit utford.

En undersokning har darfor gjorts av 30 kommuners timtaxor. Resultaten visar att 14 av de
undersokta kommunerna tar betalt for utford tid (oftast elektroniskt matt) och 16 kommuner
tar betalt for bedomd/planerad tid. Den bedomda tiden justeras om besoken generellt sett
forandras. Goteborgs sitt att ta ut avgift 6verensstimmer med det sistndmnda. Det har inte
gatt att se ndgot samband i de 30 undersokta kommunerna mellan timtaxans storlek och om
avgiften baseras pa utford eller bedomd/planerad tid. Goteborgs timtaxa var for den under-
sokta tidpunkten (2012 ars taxor) 88 kronor vilket kraftigt avviker frdn genomsnittlig timtaxa
ilandet, vilken var 260 kronor.

Simuleringar pa en for riket genomsnittlig taxa som utgar

fran utford tid simuleringar ir genomforda for samma grupp pi 4800 brukare som
ovan. Simuleringen ar genomford pa samma antagande som ovan att 75 procent av den bevil-
jade tiden blir utford i en modell dar brukarna betalar for utford tid. Timkostnaden i simule-
ringen ar 260 kronor per timma. Resultatet blir att intakterna for staden 6kar med cirka 25
procent eller med drygt 20 miljoner kronor per ar.

Ur ett brukarperspektiv paverkas de personer som idag har mindre dn 4,6 timmar per vecka.
En andel av dem kommer att fa betala full hemtjanstavgift (260 kr/utférd timma), en andel
kommer att fa betala maxtaxan eftersom 260 kr per timma innebir maxtaxan fran 1,6 tim-
mar per vecka. For enskilda brukare som fullt ut far betala 6kningen till 260 kronor men
samtidigt minskar timmarna till 75 procent innebar det en dryg fordubbling av avgiften.Den
enskildes avgiftsutrymme avgor alltid vilken avgift som kan debiteras oavsett antal hem-
tjansttimmar.



Osakerheter och behov av fortsatt utredningsarbete Taxeutformningen kan vara
konsumtionsstyrande och paverka brukarnas beteende. Det ar inte ovanligt att kommuner
utformar sin taxa for serviceinsatser sa att man styr brukarna mot att anlita privata entrepre-
norer och att utnyttja mojligheten till skatteavdrag, si kallat "RUT-avdrag”, istdllet for att an-
soka om bistand.

Péapekas bor att det finns osdkerhet kring vad som hander i praktiken nar brukarna betalar
for utford tid. I tabellen pa sidan 51 beskrivs olika tinkbara konsekvenser av en taxa som ut-
gar ifran utford tid.

For minsta mdjliga administration och basta tillforlitlighet ar ett elektroniskt matinstrument
att foredra. Ett sidant system ingar i projektet GIV:s upphandling av system for planering
och uppfoljning av beslutade insatser. Upphandlingen forvantas vara klar varen 2015.

Det finns dessutom en osidkerhet kring hur mycket av den bistindsbedémda tiden som blir
utford idag. Utredningen har anvant underlag utifran specifika matningar under tva veckor i
fyra stadsdelsforvaltningar. Huruvida dessa mitningar innebar en sanning i ett hela-staden
perspektiv dr osdkert. Det har dock inte funnits ndgot battre underlag att anvianda.

En taxa som utgar fran utford tid behover utredas vidare. Exempel pa saidant som behover
utredas ar;

e vad som ska inga i den utférda tiden

e hantering av insatser som inte alltid utfors i brukarnas hem som t ex. tvitt och inkop

e delegerade hilso- och sjukvardsinsatser, nar hemtjanstpersonal delegeras att utfora
halso- och sjukvardsinsatser kan det bli svarigheter med rapportering av utford tid
ndr vissa insatser under ett hembesok inte utgor tid som ar underlag till avgift

o vilfardsteknologitjanster

e avbojda besok

e avrundningar av timman samt

e hur rapporteringen av utfoérd tid ska ga till

e Nir stadsdelsforvaltningarna anviander externa utforare behover det framga i avtalen
hur den utférda tiden ska rapporteras for att den ska utgéra underlag fér den enskil-
des taxa.

Goteborgs Stad ar unika inom Vistra Gotalandsregionen genom att inte ha nagon taxa for
hemsjukvard. Vid en eventuell 6versyn av taxan for hemtjanst bor dven en 6versyn av taxa for
hemsjukvard och vilfardsteknologitjanster (inklusive trygghetslarm) inga.



Slutsatser och utredningens rekommendat-
loner samt forslag till beslut % % ¢ Ci? Ci T

Utredningen handlar om férandringar av arbetssitt och styrsystem som 6kar mojligheterna
till sjalvbestimmande for dldre och personer med funktionsnedsattning och utvecklar Gote-
borgsmodellen. Den handlar ocksd om forslag pa hur yrkesomradet ska bli mer attraktivt. Ut-
redningen definierar hemtjanstens medarbetare som chefer, handlaggare och underskoters-
kor. Malen ar:

¢ Inflytande och sjalvbestimmandet ska 6ka inom hemtjansten for dldre och manniskor
med funktionsnedsattningar.

e Majoriteten av medarbetarna inom hemtjanstens verksamhet ska uppfatta yrket at-
traktivt.

Slutsatser och utredningens rekommendationer

Sjdlvbestimmande for den enskilde.

For att i enlighet med uppdragets utgangspunkter 6ka den enskildes sjalvbestammande och inflytande
med bibehallen rattssdkerhet, kravs en ny modell fér bistandshandlaggning i kombination med rambe-
slut.

Modell for bistandshandlaggning.

Socialstyrelsens modell fér bistdndshandlaggning, “Aldres Behov | Centrum” (ABIC) &r en bra metod att
anvanda. Modellen sdkerstaller ett behovsinriktat och systematiskt arbetssatt och en rattssaker hand-
laggning som leder till 6kat inflytande for den enskilde. Modellen kan och boér anpassas sa att den gal-
ler alla aldrar och kallas Individens Behov | Centrum (IBIC).

Rambeslut.

Ange rambeslut om hemtjanst i antal beviljade timmar/manad och inom vilka livsomraden behoven
finns, den enskildes avsedda funktionstillstand, 6vergripande malsattning samt om behoven ska tillgo-
doses med stodjande/tranande insats, kompenserande insats eller om behovet kan eller inte kan tillgo-
doses med valfardsteknologitjanst.

Precisera de specifika insatserna som ska utféras inom rambeslutet genom en éverenskommelse mel-
lan kontaktpersonalen och den enskilde och dokumentera éverenskommelsen i genomférandeplanen.

Rambeslut starker den enskildes inflytande och delaktighet och majliggér en mer flexibel och situat-
ionsanpassad hemtjanst. For att sakerstalla den enskildes rattssiakerhet kraver rambeslut utvardering
av insatsens effekt och resultat. Det innebér att handlaggaren behover forsdkra sig om att den enskilde
har forstatt beslutet, har maojlighet till delaktighet och inflytande i genomférandet samt att den en-
skilde ar tillfreds med resultatet. Att bara folja upp genomférandeplanen racker inte for att sakerstalla
om insatsen haft dnskad effekt. Innan hemtjansten borjar arbeta med rambeslut behéver ett utvarde-
ringssystem tas fram.

Nar beslut fattas i antal timmar ar det viktigt att sakerstalla att den bistandsbedémda tiden motsvarar
den enskildes behov.

Upphandlade servicetjanster.

Erfarenheter av sjalvbestammande i Goteborgsmodellen visar att en ny upphandling av servicetjanster
maste goras for att den enskilde ska ha mojlighet att forfoga 6ver sin tid dven i upphandlade tjanster.




Genomférandeplan — relationsinriktat arbetssatt.

Bistandshandlaggning utifran behov i kombination med rambeslut i tid, kan ge den enskilde 6kade méj-
ligheter att bestdmma 6ver vad som ska goras och hur.

Vad som ska goras och hur ska tillsammans med den enskilde dokumenteras i en genomfdérandeplan.
Genomférandeplanen ska ge utrymme for att vad som ska géras och hur kan variera fran dag till dag sa
lange behoven tillgodoses.

For att den enskilde ska kunna framfoéra vad som &r viktigt fér honom eller henne behéver hemtjansten
organiseras utifran ett relationsinriktat arbetssatt med utsedd kontaktpersonal.

Att uppratta genomférandeplaner blir styrande eftersom det star i dem vilka insatser som ska utforas.
Den indirekta brukartiden nar medarbetare upprattar och foljer upp genomférandeplaner maste sak-
ras.

IT-stéd for planering av verksamheten.

IT-stod for att underlatta planering, effektivisera samt méata och kvalitetssdkra utférd tid upphandlas
inom ramen for “Gemensamma IT-stod i valfardens processer” (GIV). For en effektiv planering behover
IT-stodet utga ifran upprattade genomférandeplaner och vara mobilt. Upphandlingen beraknas vara
klar i mars 2015. Inférandet kan och bor paskyndas med utékade resurser.

Kvalitetsuppfoljning.

Systematisk uppfoljning och kvalitetssakring av insatser pa individ- och verksamhetsniva for att for-
battra den egna verksamheten sker i mal och uppféljningsprocessen, inom vélfardens processer, beslu-
tat kvalitetsledningssystem och modell for kvalitetsuppfoljning i dldreomsorgen. Dokumentation av
uppfoljningsarbete i olika processer samordnas sa langt det dr majligt och IT-stéd anvands som hjalp-
medel.

Valfardsteknologi.

Valfardsteknologiska tjanster kan mojliggora okad livskvalitet; fler alternativ att tillgodose omsorg,
Okad sjalvstandighet, aktivitet, delaktighet, nya sociala kontakter, resurs- och kostnadseffektiva arbets-
satt och battre arbetsmiljo.

Goteborgs Stad befinner sig i ett tidigt utvecklingsskede gallande valfardstekniska tjanster i hemtjans-
ten. Inférandet &r en langsiktig process som behéver samordnas i staden och tillféras medel. Samtidigt
ar valfardsteknologitjanster ett viktigt verktyg for att minska kostnadsokningar pa lang sikt. Behovsana-
lyser behover tas fram och kontinuerligt uppdateras. Dessutom behdvs en infrastruktur for valfardstek-
nologi och riktlinjer for vilken teknik som Goteborgs Stad ska forhalla sig till i framtiden.

Tre strategier vid inforande foreslas:

e Okad kunskap och férankring
e (Okad samordning
e Hallbar och saker teknik
Vagledande principer for fortsatt utvecklingsarbete bor vara:

e Individanpassat med 6kade majligheter till egna val for den enskilde
e Anvandarvanligt och med hog sakerhet

e Kostnadsmedvetet avseende den enskilde och verksamheten samt
e Till nytta for bade den enskilde och verksamheten




Kompetensforsorjning.

Hemtjdnsten har kontinuerligt behov av yrkesutbildad arbetskraft. Framfér allt maste den langsiktiga
kompetensforsorjningen sakras. Efter 2020 sammanfaller stora pensionsavgangar bland underskoters-
kor med 6kat antal dldre 6ver 75 ar och for att klara att bemanna verksamheten behéver staden ldng-
siktigt arbeta med:

e (okad anvandning av valfardsteknologitjanster

e skapa battre forutsattningar for chefer att leda verksamhet och medarbetare

e fortsatt marknadsféring av yrken inom valfardssektorn

e utveckla karridarvagar och yrkesroller

e tydliga mal och uppféljning av verksamheten for att skapa samsyn och delaktighet

e braintroduktion av nyanstéllda
Ett arbetssatt dar kontaktpersonalen far ett utokat ansvar genom att tillsammans med den enskilde
komma fram till vad som ska goras starker yrkesomradets attraktivitet.

Chefers forutsattningar for ett nara och tydligt ledarskap.

Faktorer som har stor betydelse for den enskilda chefens mojligheter att utova sitt ledarskap ar

e organisationens struktur och kultur, t ex antal medarbetare per chef.

e |okalisering av verksamheten, t ex stor geografisk spridning och dygnet runt verksamhet vilket

forsvarar arbetsledningen

e tillgang till stodfunktioner

e vil fungerande kommunikationskanaler
Slutsatserna fran Chefios-projektet, Arbetsmiljoverkets tillsyn och statistik for chefer i Goteborgs Stad
pekar entydigt i samma riktning - forutsattningarna for enhetschefer inom hemtjanst avviker negativt
jamfort med andra chefer. Detta utgor en risk for ohalsa bland chefer och medarbetare.

Arbetsplatser.

Professionalisering av hemtjansten behdvs i form av bra arbetsplatser som ar utrustade med modern
teknik for mobilitet, hantering av arbetsklader med mera.

Stabil bemanning — den enskildes rétt till sin tid.

Att skapa en stabil grundbemanning i verksamheten ar en av de viktigaste faktorerna for en god kvali-
tet i verksamheten och en god arbetsmiljé. Bemanning med ordinarie personal som star i proportion
till arbetsbelastningen minskar risker for ohalsa fér saval brukare som medarbetare.

For att professionalisera hemtjansten ska inte begreppet kringtid anvandas. Istéllet ska féljande be-
grepp anvandas direkt brukartid, indirekt brukartid, personalrelaterad tid och transporttid.

"Tidsstyrd verksamhet” dar den enskilde har ratt till sin beviljade tid, paverkar hur hemtjansten organi-
serar mottagande av trygghetslarm, men ocksa hur hemtjansten arbetar nar det saknas medarbetare
pa grund av exempelvis sjukdom.

Kompetensmodeller — plattform.

Kompetensmodeller med karridrvagar ska anvandas inom saval dldreomsorg som funktionshinderverk-
samhet. Medarbetare ska ges mojlighet till utveckling bade i sin yrkesroll och med férdjupade uppdrag
och expertuppdrag som framjar verksamhetsutvecklingen och 6kar attraktiviteten for yrket.

Adekvat utbildning.

Ett behovsinriktat och systematiskt arbetssatt (IBIC) krdver medarbetare med adekvat utbildning och
kunskap i IBIC.




Ny befattning - metodhandledare.

Nara och tydlig arbetsledning ar viktigt. Forslagsvis infors ett uppdrag som ska stddja chefens vardag-
liga arbetsledning och verksamhetsutveckling, en metodhandledare med ett expertuppdrag enligt
aldreomsorgens kompetensmodell. Yrkesrollen metodhandledare skapar nya karridrvagar.

Berdkningsmodell for god kvalitet for den enskilde.

En berdkningsmodell som utgar fran utférd tid maste sakra att tiden som bedoms motsvarar den en-
skildes behov. Erfarenheter visar att fler antal timmar blir utférda nar verksamheten ersatts for utford
tid.

Det ar viktigt att den berdakningsmodell som stadsdelsndmnderna valjer att anvdnda korrelerar mellan
bistandsenhet och utférande hemtjénstenhet och att den ger forutsattningar for att insatserna inom
hemtjdnsten kan ges med god kvalitet. Ett steg mot en samordnad modell ar att stadsdelsforvaltning-
arna anvander SKL:s berakningsmodell fér hemtjansttimman.

For att kunna gora jamforelser fullt ut mellan stadsdelsnamnderna kravs en samordnad berdakningsmo-
dell fér staden.

Hemtjansttaxa.

Goteborg har en vasentligt lagre taxa dn genomsnittlig timtaxa i landet. Taxeutformningen kan vara
konsumtionsstyrande och paverka brukarnas beteende. Det &r inte ovanligt att kommuner utformar
sin taxa sa att man styr brukarna till att anlita privata aktorer och utnyttja mojligheten till "RUT-av-
drag”.

Utford tid bor ligga till grund for brukarnas taxa. Detta harmonierar bast mot en hemtjanst dar den en-
skildes sjalvbestammande och inflytande varderas hogt.

Ytterligare utredningsarbete behdvs for att ta fram forslag pa en sadan taxa.

Goteborgs Stads hemtjanstplan for foreslagna férandringar.

En hemtjanstplan innehallande politiskt beslutade mal och strategier bor utgora strukturen for info-
rande av det nya arbetssattet och styrsystemen for hemtjansten. Malen och strategierna i hemtjanst-
planen bor ha en langsiktighet pa tva mandatperioder. Definierade aktiviteter bor foljas upp arligen
och redovisas till KS i form av lagesavstamning av strategier och mal.




Forslag till beslut i KS och KF

Beslut om hemtjanst utformas som rambeslut i antal beviljade timmar per manad.
Den enskildes rattssikerhet ska sikras genom ett behovsinriktat och systematiskt ar-
betssatt samt kontinuerlig utvardering av besluten. Forslaget foreslas gilla fran 1 maj
2015.

Stadsledningskontoret far i uppdrag att arbeta fram forslag till riktlinjer for hemtjanst
som anpassas till rambeslut i antal timmar per ménad

Stadsledningskontoret far i uppdrag att arbeta fram ett nytt taxeforslag som utgar
fran utford tid samt inkluderar trygghetslarm, valfardsteknologitjanster samt hilso-
och sjukvardsinsatser.
Vigledande principer for valfardsteknologiska 16sningar i hemtjansten ska vara;

o individanpassat med 6kade mojligheter till egna val fér den enskilde

o anvindarvanligt och med hog sikerhet

o kostnadsmedvetet avseende den enskilde och verksamheten samt

o till nytta for bade den enskilde och verksamheten

Stadsledningskontorets foreslagna hemtjanstplan giller till ar 2022 och utgor struk-
tur for inforandet av nya arbetssitt och styrsystem inom hemtjinsten.

Mailen for strategiplanen ska vara; “inflytandet och sjalvbestimmandet ska 6ka” och
“majoriteten av medarbetarna inom hemtjansten ska uppfatta yrket attraktivt”.

» »

Strategierna for strategiplanen ska vara; "infora rambeslut”, "infora valfardsteknolo-

gitjanster som alternativ till traditionell hemtjanst”, "infora IT-stod for planering och
uppfoljning av tid” och “skapa goda arbetsplatser”

De ekonomiska konsekvenserna av detta drende hanskjuts till budgetberedningen.



Forslag till Goteborgs S48 8 A4
Stads hemtjanstplan.

Hemtjanstplanens struktur;

¢ Hemtjanstplanen har sin utgangspunkt i utredningens slutsatser och rekommendat-
ioner

e Den har en langsiktighet till ar 2022.

e Hemtjanstplanens 6vergripande malsattning och strategier beslutas av Kommunfull-
maktige.

e Den innehéller en bedomning av de ekonomiska behov som behovs under 2014 och
2015 for att uppna maélen.

e Hemtjanstplanens mal, strategier och aktiviteter f6ljs upp av stadsledningskontoret.
Kommunstyrelsen far en arlig ldgesgenomgang i samband med uppfoljning av kirn-
verksamheten.

e Hemtjanstplanens aktiviteter tas fram pa tjanstemannaniva.

Overgripande mal 2022
e Brukarnas inflytande och sjalvbestimmande ska 6ka i hemtjansten.

e Medarbetarna i hemtjansten ska uppfatta yrket attraktivt.



5 Plan for mal, strategier
SlSalnE e s alsns as L och aktiviteter

Bl it e Medarbetarna i hemtjansten

ska uppfatta yrket attraktivt

sjalvbestammande ska oka i
hemtjansten




Infora Infora IT-stod for

Inféra rambeslut valfardsteknologi planering och Skapa goda

som alternativ* uppfoljning av tid

arbetsplatser

Ekonomi 2014-2015

Akti-
vite-
ter

. Ekonomi 2014-2015 Ekonomi 2014-2015 Ekonomi 2014-2015
sl 17,5 Mnkr + 20 Mnkr I6pande — == 33 Mnkr + |6pande kostnader fér -
23 Mnkr . . 5 Mnkr
tekniksk utrustning och support
Gora behovsanalys

Inféra nya begrepp for
Tester och utvérdering

iden***
Upphandla och inféra IT-baserat - arbetstiden
N sl Ta fram utbildningsmodeller planerings- och 2014-2015
Anpassa ABIC for personer med : : uppféljningssystem**
funktionsnedsttning till 1BIC Bygga informationsstruktur | . . .
o i 2014-2015, Pagar 2014-2016 inom GIV, medel

Utbildai IBIC, och for dokumentationssystemet samt;
rambeslut att paskynda inférandet
Infora IBIC

Definiera och folja upp
enhetschefers forutsattningar for

N—— ™= ettnara och tydligt ledarskap
Oka intern samordning 2014
\ / - Skapa team t:gl;:seslezal:staden-lika
P Medel for inkép och support av
D ——— 2014-2015 bl relevant teknisk utrustning

2014-2015

Ge forslag pa berdkningsmodell
p for hemtjanstersattnin,

Oka andelen grund- och m ! s
vidareutbildade medarbetare (ta

2014-2015
b fram forslag pd utbildningsplan Ta fram handlingsplan fér hallbar
efter Omvardnadslyftet 2014) och séker teknik
2014-2022 — Samarbeta kring nya
upphandlingsformer
2014-2015 Sakerstalla anvandningen av
\ J - - kompetensmodellerna
2014
- Utveckla metod for att berdkna tid Upphandla och infora tillsyn med
2014 b— kamera
Pagar 2014 Ta fram webbaserad
gar - introduktionsutbildning
2014
Anpassa verksamhetssystemet
Treserva
2014-2015 (dterkommer efter Marknadsféra vard och
dialog med CGl) b omsorgsyrkena
2015

Arbeta fram metodstad for
rambeslut

Utarbeta en utvarderingsmetod

Pt Ny upphandling av servicetjanster|
som medger rambeslut

Etablera metodhandledare
2014-2015

—

Samverka med Vard- och
omsorgscollage infor nya krav pa
medarbetare

2014-2015

Uppdatera
e kompetensférsorjnings-planerna

2014-2015

* till traditionell hemtjanst. Arbetet gors tillsammans med eHalsa
** delprojekt inom projektet Gemensamma IT-stod for valfarden (GIV)
*** hegreppen direkt och indirekt brukartid, personalrelaterad tid och transporttid

Matt for arlig uppfoljning till 2022

Underlag Nuldge Mal

Brukarenkat lagre an genomsnittet i riket* o6ver medel i riket




Procentuell andel anstallda med
grundutbildning, fortbildning och
vidareutbildning

70 procent har grundutbildning.

100 procent av de tillsvidarean-
stdllda medarbetarna har grund-
utbildning.

Sjukfranvaron

10,8%

7%

Medarbetar/Chefsenkat; NMI
och HME*** (bara dldreomsorg)

Medarbetare: NMI 51, HME 72
Chefer: NMI 51, HME 78

Medarbetare: NMI 58, HME 75
Chefer: NMI 60, HME 80

Antal valfardsteknologitjanster

1**

10-tal

*helheten i hemtjansten

**trygghetslarm

*¥**¥NMI = n6jd medarbetarindex. HME = hallbart medarbetare-engagemang




